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Kết quả giám sát của Ban Văn hóa - Xã hội về tình hình và kết quả 

thực hiện việc nâng cao chất lượng khám bệnh, chữa bệnh

tại các cơ sở y tế công lập trên địa bàn tỉnh


Thực hiện Nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh về Chương trình hoạt động và giám sát năm 2016, Ban Văn hoá - Xã hội HĐND tỉnh đã tổ chức giám sát tình hình và kết quả thực hiện việc nâng cao chất lượng khám bệnh, chữa bệnh tại các cơ sở y tế công lập trên địa bàn tỉnh. Cụ thể:

- Khảo sát thực tế tại 15 bệnh viện đa khoa, phòng khám đa khoa khu vực và trạm y tế xã, phường thuộc huyện Bắc Tân Uyên, huyện Phú Giáo, thị xã Thuận An; làm việc với Trung tâm y tế huyện về tình hình và kết quả thực hiện việc nâng cao chất lượng khám chữa bệnh trên địa bàn. 

- Khảo sát và làm việc với lãnh đạo Bệnh viện Y học cổ truyền, Bệnh viện Phục hồi chức năng, Bệnh viện Đa khoa tỉnh. 

- Đoàn giám sát làm việc với Sở Y tế và Trung tâm y tế các huyện, thị xã, thành phố về tình hình và kết quả thực hiện việc nâng cao chất lượng khám bệnh, chữa bệnh tại các cơ sở y tế công lập trên địa bàn tỉnh trong năm 2015 và 9 tháng năm 2016. 

Tham dự đoàn khảo sát, giám sát có bà Nguyễn Thị Kim Oanh - Phó Chủ tịch HĐND tỉnh, lãnh đạo và thành viên Ban Văn hoá - Xã hội; Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy; UB MTTQ VN tỉnh; Sở Y tế, Sở Kế hoạch - Đầu tư, Sở Tài chính, Bảo hiểm xã hội tỉnh, Văn phòng Hội đồng nhân dân tỉnh; Phòng Y tế và Trung tâm y tế các huyện, thị xã, thành phố. Vắng mặt: Sở Nội vụ, Văn phòng UBND tỉnh.  

Sau khi khảo sát thực tế và nghe các đơn vị chịu sự giám sát báo cáo, qua ý kiến phát biểu của các thành viên tham dự, Ban Văn hoá - Xã hội HĐND tỉnh đánh giá, kết luận một số vấn đề như sau:

I. NHỮNG KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

1. Công tác chỉ đạo, triển khai thực hiện quản lý nhà nước về khám bệnh, chữa bệnh 

Trên cơ sở Luật Khám bệnh, chữa bệnh năm 2009 và các văn bản hướng dẫn thực hiện, thời gian qua, Ủy ban nhân dân tỉnh luôn xác định việc nâng cao chất lượng bảo vệ và chăm sóc sức khỏe nhân dân là nhiệm vụ quan trọng, đã chỉ đạo ngành y tế triển khai thực hiện nghiêm túc, đầy đủ và kịp thời các quy định quản lý nhà nước về khám bệnh, chữa bệnh. Ngành y tế đã phổ biến quán triệt, tuyên truyền, tập huấn cán bộ, nhân viên y tế từ tỉnh đến cấp huyện, xã về công tác chuyên môn trong khám chữa bệnh, phòng chống dịch bệnh.

Trong năm 2015 và 9 tháng năm 2016, Sở Y tế đã ban hành hơn 500 văn bản, chủ yếu chỉ đạo triển khai thực hiện các quy định của ngành, các văn bản quan trọng của Trung ương và Ủy ban nhân dân tỉnh, có liên quan trực tiếp đến công tác khám, chữa bệnh và chăm sóc sức khỏe nhân dân; kịp thời tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành các văn bản chỉ đạo về phòng chống dịch, quản lý an toàn thực phẩm và chính sách bảo hiểm y tế.

Phòng Y tế và Trung tâm y tế các huyện, thị xã, thành phố triển khai đồng bộ và đầy đủ các văn bản chỉ đạo của cấp trên; thường xuyên chỉ đạo các cơ sở y tế trên địa bàn thực hiện nghiêm túc các quy định của pháp luật về khám, chữa bệnh; đồng thời tăng cường các biện pháp, giải pháp nâng cao chất lượng chuyên môn trong việc chăm sóc sức khỏe ban đầu cho nhân dân.  
Bên cạnh đó, công tác tuyên truyền được ngành quan tâm, thường xuyên phối hợp với các sở, ngành hữu quan, các cơ quan truyền thông và các đoàn thể tổ chức tuyên truyền, giáo dục thực hiện các nhiệm vụ của ngành; tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát các cơ sở y tế về thực hiện các quy định pháp luật liên quan, nhằm đảm bảo đạt các chỉ tiêu đề ra trong công tác khám chữa bệnh, phục vụ chăm sóc sức khỏe nhân dân trong và ngoài tỉnh.  

2. Tình hình đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị 
Hiện nay, mạng lưới y tế công lập tuyến tỉnh gồm có 03 bệnh viện (Bệnh viện Đa khoa tỉnh, Bệnh viện Phục hồi chức năng, Bệnh viên Y học cổ truyền), 02 chi cục và 09 trung tâm; tuyến huyện gồm có 09 trung tâm y tế; tuyến xã gồm có 18 phòng khám đa khoa khu vực và 91 trạm y tế xã, phường, thị trấn. 
Nhìn chung cơ sở vật chất của ngành thời gian qua được Tỉnh quan tâm đầu tư, nâng cấp, cơ bản đáp ứng nhu cầu chăm sóc sức khỏe ngày càng cao của nhân dân. Các cơ sở y tế từ tuyến tỉnh đến tuyến xã đều được đầu tư, bổ sung các trang thiết bị theo Quyết định số 437/QĐ-BYT ngày 20/02/2002 của Bộ Y tế về việc ban hành danh mục trang thiết bị y tế bệnh viện đa khoa tỉnh, huyện, phòng khám khu vực, trạm y tế xã và túi y tế thôn bản. Bên cạnh đó, các cơ sở y tế được trang bị nhiều máy móc hiện đại, thực hiện được nhiều kỹ thuật cao trong khám chữa bệnh; các đơn vị y tế hệ dự phòng đầu tư nhiều trang thiết bị phục vụ công tác xét nghiệm, phát hiện các chất độc hại và tác nhân gây bệnh. 

Bệnh viện Đa khoa tỉnh được công nhận bệnh viện hạng I và đã có nhiều cố gắng, nỗ lực trong việc thành lập thêm các khoa, phòng mới mang tính chuyên sâu
; đồng thời triển khai nhiều kỹ thuật cao, kỹ thuật mới thể hiện việc nâng cao chất lượng và năng lực chuyên môn của bệnh viện. Bệnh viện Phục hồi chức năng, Bệnh viện Y học cổ truyền đã và đang trong giai đoạn cải tạo, sửa chữa, từng bước đầu tư phục vụ khám, điều trị và phục hồi chức năng cho người bệnh. Các bệnh viện của các trung tâm y tế tuyến huyện đều được nâng cấp, bổ sung trang thiết bị đáp ứng nhu cầu khám chữa bệnh trên địa bàn. Năm 2016, Bệnh viện Đa khoa của Trung tâm y tế Thuận An đã được công nhận bệnh viện hạng hai. Riêng Trung tâm y tế huyện Bàu Bàng và Bắc Tân Uyên được thành lập năm 2014 đang lập dự án xây dựng cơ sở và các danh mục trang thiết bị đầu tư.

Nhìn chung, việc thực hiện các dự án đầu tư xây dựng, nâng cấp bệnh viện giai đoạn 2012 - 2015 cơ bản bảo đảm tiến độ theo Nghị quyết số 22/2012/NQ-HĐND8 ngày 03/10/2012 của HĐND tỉnh khóa VIII về điều chỉnh quy hoạch phát triển sự nghiệp chăm sóc, bảo vệ và nâng cao sức khỏe nhân dân tỉnh Bình Dương đến năm 2015, định hướng đến năm 2020. 
3. Chất lượng đội ngũ công chức, viên chức

Cùng với chính sách thu hút, phát triển nguồn nhân lực chung của tỉnh, nhân lực ngành y tế luôn được Tỉnh đặc biệt quan tâm. Các cơ sở y tế đã tập trung nhiều giải pháp phát triển đội ngũ y bác sĩ, tham mưu cho Tỉnh xây dựng kế hoạch đào tạo theo địa chỉ và nhiều hình thức đào tạo, bồi dưỡng khác nhằm nâng cao đội ngũ y tế cả về số lượng lẫn chất lượng. Đội ngũ cán bộ trạm y tế được bổ sung, đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn và có sự điều chuyển nhằm đảm bảo 100% trạm y tế có bác sỹ, 100% ấp có nhân viên y tế có trình độ sơ cấp trở lên. Tính đến nay, nhân lực y tế công lập toàn ngành hiện có 3.530 người
 ; trong đó trình độ đại học và trên đại học là 1.092 người, chiếm tỷ lệ 30,1%; còn lại là trình độ cao đẳng, trung học, sơ học và cán bộ khác. Tỷ lệ cán bộ y tế/10.000 dân là 33,87, tỷ lệ bác sỹ/10.000 dân là 6,8, tỷ lệ dược sĩ đại học/10.000 dân là 1,16. 

Bên cạnh đó, ngành y tế đặc biệt quan tâm về đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh theo quy định của Bộ Y tế3. Toàn ngành đã tăng cường tổ chức tập huấn kỹ năng giao tiếp, giáo dục y đức cho toàn thể cán bộ, viên chức và thể hiện sự quyết tâm đổi mới qua việc thực hiện cam kết giữa y, bác sĩ với Trưởng khoa, Trưởng khoa với Ban Giám đốc bệnh viện, Ban Giám đốc bệnh viện với lãnh đạo Sở y tế; đồng thời xử lý nghiêm các trường hợp có thái độ tiếp xúc chưa tốt, gây khó khăn, phiền hà cho người bệnh. Từ đó, chất lượng đội ngũ của ngành được nâng lên, góp phần quan trọng trong việc chăm sóc sức khỏe của nhân dân. 
4. Chất lượng khám, chữa bệnh
Cùng với việc nâng cấp cơ sở vật chất, bổ sung trang thiết bị, các cơ sở y tế công lập thời gian qua có nhiều chuyển biến tích cực trong khám, chữa bệnh, đổi mới thái độ phục vụ người bệnh, thực hiện đầy đủ hướng dẫn quy trình khám chữa bệnh, công khai các số điện thoại đường dây nóng tại các cơ sở khám, chữa bệnh,…. Khả năng tiếp cận với các dịch vụ y tế của người dân được cải thiện, ngày càng được hưởng nhiều  dịch vụ y tế kỹ thuật cao tại địa phương, nhất là được khám bệnh, chữa bệnh thông tuyến bảo hiểm y tế theo quy định của Bộ Y tế4.
Trong công tác chuyên môn, ngành đã triển khai nhiều danh mục kỹ thuật theo phân tuyến và các kỹ thuật vượt tuyến, kỹ thuật mũi nhọn, góp phần quan trọng trong việc nâng cao chất lượng khám, chữa bệnh và chăm sóc sức khỏe nhân dân. Trung bình trong năm, các cơ sở y tế công lập đã khám bệnh cho khoảng 5 triệu lượt người. Công suất sử dụng giường bệnh tuyến tỉnh đạt khoảng 110%, tuyến huyện khoảng 88%. Tỷ lệ khám, chữa bệnh bằng y học cổ truyền ở các tuyến chiếm khoảng 15 - 35% so với tỷ lệ khám chữa bệnh chung trong tỉnh. 
Ngành đã tập trung đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, cải tiến quy trình khám bệnh và cải cách thủ tục hành chính, giảm thiểu thời gian chờ đợi của bệnh nhân. 100% cơ sở khám, chữa bệnh đều triển khai thực hiện việc tăng cường tiếp nhận và xử lý ý kiến phản ánh của người dân về chất lượng dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh thông qua đường dây nóng. Các bệnh viện đã thành lập tổ công tác xã hội và tổ quản lý người bệnh ngoại trú. Công tác kiểm tra, giám sát được tăng cường gắn với chất lượng hoạt động của bệnh viện và chất lượng hoạt động của công đoàn. Chất lượng các bệnh viện ngày càng được nâng lên, là cơ sở để UBND tỉnh phê duyệt Đề án bệnh viện vệ tinh cho các bệnh viện tuyến trên dưới sự chấp thuận của các bệnh viện hạt nhân theo quyết định của Bộ Y tế.
II. Một số khó khăn, hạn chế 
Qua khảo sát, giám sát, Ban Văn hoá - Xã hội HĐND tỉnh nhận thấy còn một số khó khăn và hạn chế như sau:

Tính đến nay, tỷ lệ bác sĩ/vạn dân hệ công lập là 3,08; dược sĩ đại học/vạn dân là 0,41 còn thấp so với yêu cầu của Bộ Y tế và mặt bằng chung của vùng. Việc đào tạo, bồi dưỡng nhân lực y tế còn bất cập so với yêu cầu hoạt động chăm sóc và bảo vệ sức khỏe nhân dân của ngành y tế, chủ yếu là thiếu cán bộ y tế có trình độ chuyên môn cao và sâu. Bên cạnh đó, năng lực đội ngũ của ngành chưa đồng đều ở các tuyến, đặc biệt là tuyến y tế cơ sở. Tỷ lệ khám, chữa bệnh bằng y học cổ truyền còn thấp. Việc thu hút số lượng bác sĩ chuyên khoa về công tác tại Bệnh viện đa khoa tỉnh gặp nhiều khó khăn, trong khi đó số bác sĩ xin chuyển ra bệnh viện ngoài công lập ngày càng nhiều (trong 9 tháng năm 2016 Bệnh viện Đa khoa tỉnh đã có 27 trường hợp). 
Hiện nay, Trung tâm y tế của 02 huyện Bàu Bàng và Bắc Tân Uyên do mới thành lập vào tháng 4/2014 nên còn nhiều khó khăn về cơ sở vật chất cũng như các điều kiện, nhân lực phục vụ công tác khám, chữa bệnh trên địa bàn; Bệnh viện Y học cổ truyền xuống cấp nặng nhưng chậm sửa chữa, nâng cấp kịp thời; một số dự án đầu tư mở rộng nhánh C của Bệnh Đa khoa tỉnh tiến độ thực hiện chậm; 

Việc thực hiện áp giá các dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh giữa người có bảo hiểm y tế và người chưa có bảo hiểm y tế còn nhiều bất cập.
Công tác vệ sinh, giữ gìn môi trường ở một số cơ sở y tế chưa được quan tâm đúng mức. Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý khám, chữa bệnh tuy đã được quan tâm, song vẫn còn nhiều bệnh viện chậm nâng cấp hệ thống phần mềm quản lý nên dễ bị lạm dụng bảo hiểm y tế trong khám, chữa bệnh để trục lợi; bên cạnh đó, việc thực hiện cấp phát thuốc và thanh toán viện phí tại các bệnh viện chưa được cải thiện nhiều, người dân còn phàn nàn vì mất nhiều thời gian chờ đợi.
III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ  

Với những kết quả đã đạt được và những khó khăn, hạn chế nêu trên, Ban Văn hoá - Xã hội HĐND tỉnh kiến nghị UBND tỉnh quan tâm chỉ đạo một số vấn đề như sau:
1. Tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức của người dân khi tham gia mua bảo hiểm y tế và quyền lợi được khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế theo Thông tư số 40/2015/TT-BYT ngày 16/11/2015 của Bộ Y tế; đồng thời có giải pháp cụ thể nhằm thực hiện lộ trình nâng cao tỷ lệ bảo hiểm y tế toàn dân vào năm 2020.
2. Xây dựng và phê duyệt kế hoạch phát triển nhân lực trong hệ thống khám bệnh, chữa bệnh giai đoạn 2015 - 2020 theo Quyết định số 2992/QĐ-BYT ngày 17/07/2015 của Bộ Y tế; khẩn trương rà soát và điều chỉnh chính sách thu hút nguồn nhân lực của tỉnh cho phù hợp với tình hình thực tế hiện nay, trong đó có chính sách ưu tiên đối với ngành y tế.

3. Chỉ đạo xây dựng kế hoạch thực hiện “Chương trình hành động Quốc gia về nâng cao năng lực quản lý chất lượng khám bệnh, chữa bệnh giai đoạn từ nay đến năm 2025” đã được Bộ Y tế phê duyệt tại Quyết định số 4276/QĐ-BYT ngày 14/10/2015.

4. Rà soát lại Nghị quyết số 23/2012/NQ-HĐND8 ngày 03/10/2012 của Hội đồng nhân dân tỉnh khóa VIII về quy định giá một số dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh trong các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh công lập của Tỉnh so với quy định Thông tư số 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngày 29/10/2015 của liên Bộ Y tế và Tài chính để điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp với quy định.
5. Tăng tỷ lệ chi ngân sách hằng năm cho sự nghiệp y tế, bảo đảm tốc độ tăng chi cho y tế cao hơn tốc độ tăng chi bình quân chung của ngân sách nhà nước. Dành ít nhất 30% ngân sách y tế cho y tế dự phòng theo tinh thần Nghị quyết số 18/2008/QH12 ngày 03/6/2008 của Quốc hội.
6. Tiếp tục quan tâm ưu tiên đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị của Trung tâm Y tế huyện Bàu Bàng, huyện Bắc Tân Uyên và xây dựng các khoa hệ dự phòng thuộc Trung tâm Y tế thị xã Thuận An; đẩy nhanh tiến độ thực hiện nâng cấp Bệnh viện Y học cổ truyền và nhánh C của Bệnh viện Đa khoa tỉnh gắn với việc sử dụng có hiệu quả các nguồn lực đầu tư.
7. Ngành y tế phối hợp với Bảo hiểm xã hội tỉnh đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và thống nhất quản lý toàn diện các cơ sở y tế; tăng cường công tác kiểm tra, quản lý nhà nước về khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế, tránh trường hợp lạm dụng để trục lợi. 
8. Tiếp tục tuyên truyền các biện pháp phòng, chống và giảm tỷ lệ người mắc bệnh sốt xuất huyết, nhất là đối với các địa bàn đã được Ủy ban nhân dân tỉnh công bố dịch bệnh do vi rút zika gây ra ở quy mô xã, phường. Quan tâm hơn nữa đối với công tác vệ sinh, môi trường, xử lý rác thải, nước thải tại các cơ sở khám, chữa bệnh theo quy định. 

9. Các Bệnh viện tuyến tỉnh, huyện cần tiếp tục nâng cao chất lượng khám, chữa bệnh, xây dựng thương hiệu, chiến lược phát triển bệnh viện của mình để hướng tới thực hiện tự chủ hoàn toàn theo quy định của Bộ Y tế.
Trên đây là kết quả giám sát tình hình và kết quả thực hiện việc nâng cao chất lượng khám bệnh, chữa bệnh tại các cơ sở y tế công lập trên địa bàn tỉnh, Ban Văn hoá - Xã hội HĐND tỉnh thông báo đến các đơn vị hữu quan xem xét, giải quyết./.

	Nơi nhận: 

- Thường trực HĐND, UBND tỉnh;

- Đại biểu HĐND tỉnh;                                                   

- Các đơn vị chịu sự giám sát;

- Thành phần tham gia Đoàn giám sát;

- Lãnh đạo VP. HĐND tỉnh, UBND tỉnh;

- Chuyên viên Phòng Tổng hợp;

- Lưu: VT.
	TM. BAN VĂN HOÁ - XÃ HỘI

TRƯỞNG BAN

Trịnh Đức Tài


� Thành lập mới khoa Ngoại thần kinh cột sống, Sơ sinh, Thăm dò chức năng, Ngoại tiết niệu, Lão khoa, Nội tiết - Thận - Cơ xương khớp, Nội thần kinh - Ung thư - Da liễu, Tim mạch và thành lập Phòng Quản lý chất lượng


� Các cơ quan quản lý nhà nước: 75 người, tuyến tỉnh: 1.452 người; tuyến huyện:1.167 người: tuyến xã và phòng khám đa khoa khu vực: 836 người.


3 Quyết định số 2151/QĐ-BYT ngày 04/6/2015 của Bộ trưởng Bộ Y tế về việc phê duyệt kế hoạch triển khai thực hiện “ Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh”.


4 Thông tư số 40/2015/TT-BYT ngày 16/11/2015 của Bộ Y tế quy định đăng ký khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế ban đầu và chuyển tuyến khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế.
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