HOI BPONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DUONG Poc lap - Tw do - Hanh phc
DOAN GIAM SAT
S6: 59/BC-DGS Binh Duong, ngay 28 thang 7 nam 2020
BAO CAO

Két qua giam sat vé tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan
va giai quyet don thw khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh
caa cong dan trén dia ban tinh Binh Dwong

Thuc hién Quyét dinh s6 07/QD-HDND ngay 15/5/2020 ctia Ban Phap ché
HDND tinh vé thanh lap Poan giam sat chuyén dé vé tinh hinh, két qua cong tac
tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan trén dia ban tinh Binh Duong, Poan giam sat da t6 chic giam sat chuyén
dé nay bao dam tuan tha dung quy dinh cua Luat T6 chire chinh quyén dia phuong,
Luat Hoat dong gidm sat cua Qudc hoi va HPDND, bao dam ding pham vi, noi
dung, thoi gian giam sat theo ké hoach.

- Thanh phan Doan gidm sat: nhu Quyét dinh s6 07/QD-HDND ngay
15/5/2020 cua Ban Phap ch¢ HBND tinh.

- Boi tuong giam sét: tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu khicu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban tinh.

- Pham vi giam sat: tir thang 01/2019 dén hét thang 4/2020.

- Co quan chiu su gidm sat:

+ UBND tinh;

+ UBND: thanh phdé Tha Dau Mét, huyén Pha Giéo, huyén Bau Bang;
+ Cong an: thanh phd Thu Dau Mat, huyén Phi Gido, huyén Bau Bang.

Trén co so tién hanh giam sat theo diing ké hoach dé ra, Poan giam st bao
c4o Ban Phéap ché HPND tinh vé két qua giam sat d6i véi hoat dong tiép cong
dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia cdng dan trén
dia ban tinh. Cu thé nhu sau:

|. KET QUA PAT PUQC

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu cua cong
dan da duoc cac co quan chiu sy gidm sat quan tam thuc hién, c6 sy chuyén bién
tich cuc, dat duoc nhitng két qua quan trong nhu: hoat dong tiép cong dan co ban
thuc hién dung quy dinh phéap luat, tiép cong dén dinh ky cua lanh dao dugc duy tri
thyc hién (trir thoi gian phai tam ngung tiép cong dan do anh huong cua dich Covid
- 19), hinh thuc tiép cong dan dot Xuat duoc quan tam to chirc, mang lai hiéu qua
cao; cong tac chi dao giai quyét don thu khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan &nh
duogc tap trung quyét liét, trach nhiém cua nguoi dimg dau dugc nang cao; nhiéu



vu Viéc ton dong kéo dai trude day da duoc kiém tra, ra soat va tap trung giai
quyét dut diém; dong thoi cha trong giai quyét nhimg don thu méi phat sinh tir
co s0... qua do dd gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan
x4 hoi tai dja phuong, khong dé xay ra “diém néng”.

Sau day 1a nhiing két qua cuy thé:
1. Trong cbng tac tiép cong dan

- T6 chiic tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén dam bao dtng quy dinh
phép luat. Niém yét cong khai lich tiép cong dan, noi quy, quy 1 ché tiép cong dan; ghi
chép day du trong s6 theo doi vé tinh hinh tiép cong dan, tlep nhan, xu ly va giai
quyét don; bé tri can bd co trinh do chuyén mén, ki ning tiép cong dan, am hiéu
phap luat khiéu nai, t6 c4o truc tiép cong dan thudng xuyén va tham muu cho lanh
dao tiép cong dan dinh ky; ché do, chinh sach ddi véi can bo tiép cong dan duoc thuc
hién dung quy dinh. Cong tac dam bao an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan duoc Ban
Tiép cong dan cap tinh, cip huyén phdi hop véi nganh cong an trién khai thyc hién
nham dam bao an ninh, trat tu va an toan tai noi tiép cong dan.

- S luot tiép cong dan trong ky giam sat:

+ Tai Tru s6 tiép cong dan tinh: da tiép dugc 645 luot ngudi, gom 194 vu viéc.
Trong d6, tiép cong dan thuong xuyén 234 cudc véi 312 lugt ngudi, 45 vy Viéc; tiép
cong dan dinh ky ctia 1anh dao UBND tinh la 13 cudc vai 333 Iugt nguoi, 60 vu Viéc.
Ngoai ra, 1anh dao UBND tinh d4 tiép cong dan dot xuat 02 cudc.

+ Tai Try so tiép cong dan thanh phd Thu Dau Mot: da tiép duoc 326 luot
ngudi. Trong do, tiep cong dan thuong xuyén 176 lugt ngudi, 45 vu Viéc; tiep
cong dan dinh ky cta lanh dao thanh pho 150 lugt nguoi.

+ Tai Try s tiép cong dan huyén Bau Bang: da tiép duoc 102 luot ngudi.
Trong do, ti€p cong dan thuong xuyén 82 Iugt nguoi; tiep cong dan dinh ky cua
lanh dao huyén 20 Iuot nguoi.

+ Tai Tru so tiép cong dan huyén Phi Gido: da tiép dugc 240 luot ngudi.
Trong do, tiep cong dan thuong xuyén 145 lugt nguoi; tiep cong dan dinh Ky caa
lanh dao huyén 95 luot nguoi.

+ P6i voi co quan cong an: s6 luot cong dan dén tham duy tiép cong dan tai
Phong tiép dan Cong an cap huyén Ia rat it (Cong an thanh phé Thi Dau Mot tiép
15 lugt nguoi, Cong an huyén Bau Bang tiép 18 lugt ngudi); cé don vi khéng co
cong dan dén dy (Cong an huyén Phi Gido).

- Noi dung tiép cong dan ¢ Tru s¢ tiép cong dan tinh va cap huyén chu yéu la
khiéu nai, phan anh vé cdng tac boi thuong, giai toa, thu hoi dat, bd tri tai dinh cu,
tranh chap dét dai; kién nghi xtr Iy moi truong, cap giay chung nhan quyen sur dung
dat... Tai Tru so tiép cong dan tinh, da s6 cac truong hop den cac budi tiép dinh ky
cua lanh dao la nhiing vu viée da dugc cac cap co tham quyen xem xét, giai quyét
theo trinh tu, thu tuc luat dinh nhung céng dan van tiép tuc dén dé khiéu nai kéo dai;
c6 nhimg truong hop, hang tuan cong dan déu dang ky tiép dinh ky dé phan anh,



khiéu nai vé ciing mét vu viée, diéu nay lam cho sé luot tiép cong dan duoc cong
don, tang Ién, nhung thuc chat so vu viéc thu Iy giai quyet khong tang.

- Noi dung tiép cdng dan tai Cong an cap huyén chu yéu 1a tin béo, t6 giac
ve toi pham, kien nghi, phan anh lién quan dén hanh vi hanh chinh va linh vuc to
tung hinh su.

- Sau cac budi tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND tinh, UBND cap
huyén, déu ban hanh thdng bao két luan vé ndi dung tiép cong dan dé yéu cau,
d6n dbc, nhac nhé UBND cép dudi hoic cac co quan, bo phan chuyén mén truc
thuoc tra 1o, giai quyét theo tham quyén hoic bédo cdo, tham muu UBND giai
quyet cac noi dung cong dan trinh bay tai budi tiép cong dan. Bong thoi theo dai,
kiém tra, don doc viéc thuc hién théng béo két luan.

- Vé co ché tiép cong dan dinh ky cua lanh dao:

+ Trong cac co quan chiu sy giam sat, UBND huyén Phd Giao va thanh
phd Tha Dau Mot van thuc hién tiép cong dan dinh ky theo Quy ché phdi hop,
theo d6, dinh ky hang tuan, dai dién cap uy, 1anh dao HDND, lanh dao UBND
huyén s& luan phién chu tri tiép cong dan (trong d6 cap uy, lanh dao HDND
huyén tiép mdi thang maot lan; 1anh dao UBND huyén tiép mdi thang hai lan).

+ UBND tinh vd UBND huyén Bau Bang d3 ban hanh Quy ché tiép cong
dan tai Tru s& tiép cong dan dé thay thé cho Quy ché phéi hop tiép cong dan truoc
day. Theo Quy ché méi ban hanh cia UBND tinh, chi quy dinh vé t6 chtic hoat dong
tiép cong dan caa UBND tinh, khong quy dinh lich tiép cong dan dinh ky ciing nhu
nhitng noi dung lién quan dén hoat dong tiép cong dan cia Tinh ay, Poan Pai biéu
Quéc hoi, HDND tinh. UBND huyén Bau Bang ciing thuc hién theo cach thic nay.

2. Trong cong tac giai quyét don thu ciia cong dan
- Béi v6i UBND tinh:

+ D4 tiép nhan 1.312 don (gdbm 535 don khiéu nai, 239 don té céo va 538
don kién nghi, phan anh), trong d6 c6 733 don du dleu kién xur 1y va 579 don
khong du diéu kién xir ly. S6 vu viéc thuoc tham quyén giai quyét cua Cha tich
UBND tinh 1 92 vu (71 khiéu nai, 21 t6 c4o), trong d6, nam trudc chuyén
sang 28 vu (21 khiéu nai, 07 t c&o), phat sinh mai 61 vu (47 khiéu nai, 14 té
c40), giai quyét lai 03 vy khiéu nai.

+ Két qua giai quyet da ban hanh 56 Quyét dinh giai quyét khiéu nai,
16 Ket luan noi dung té cao va 03 Cong van tra 16i don; dang xem xét giai
quyét 17 vu, trong d6 ¢6 11 vu dang giao cho s&, nganh xac minh; khéng co
truong hop giai quyét don qua han.

- P6i véi UBND cép huyén:

+ UBND thanh pho Thu Dau Mot: tiép nhan 192 don (gom 43 don khicu
nai, 11 don t6 cédo va 138 don kién nghi, phan anh). S6 don thuéc tham quyeén



giai quyét 1 192; s6 don da giai quyét 1a 171, dang xem xét giai quyét 21 don;
khong co6 truong hop giai quyét don qua han.

+ UBND huyén Bau Bang: tiép nhan 149 don (gébm 08 don khiéu nai, 04
don t6 céo, 135 don kién nghi, phan anh va 02 don tranh chap), trong d6 c6 113
don thudc tham quyén, 30 don khdng thudc tham quyén, 06 don khong du diéu
kién xtr ly. S6 don da giai quyét 1a 93, dang xem xét giai quyét 20 don; khdng
c6 trudng hop giai quyét don qua han.

+ UBND huyén Pht Gido: tiép nhan 151 don (gém 21 don khiéu nai, 04
don t6 cao, 125 don k1én nghi, phan énh va 01 don tranh chép) trong do c6 106
don thudc tham quyén, 45 don khong thudc tham quyén. Sé don da gial quyét 1a
94, dang xem xét giai quyét 12 don; khong co trudng hop giai quyét don qua han.

- B6i véi Cong an cap huyén:

+ Cong an thanh pho Thu Dau Mot: tiép nhan 66 don, da giai quyét 64 don,
con 02 don dang giai quyét (01 don khiéu nai, 01 don kién nghi).

+ Cong an huyén Bau Bang: tiép nhan 05 don, da giai quyét 04 don, con
01 don t0 cao dang giai quyet.

~ +Cong an huyén Phi Gido: tiép nhan 09 don, trong d6 c6 08 don thudc
tham quyen, 01 don khong thuoc tham quyén; da giai quyét 08/08 don.

I1. MOQT SO HAN CHE

_Bén canh nhiing két qua dat duoc, trong cdng tac tiep cong dan, giai quyét don
thu van con mot so han cheé can dugc quan tam giai quyét va khac phuc, cu thé nhur sau:

1. Trong cdng tac tiép cong dan

- Theo quy dinh cua phép luat, Chu tich UBND cap tinh phai tlep cong
dan it nhat 01 ngay trong 01 thang, Chu tich UBND cap huyén phai tiép cong
dan it nhat 02 ngay trong 01 thang. Thuc té, do diéu kién cong tac, Chu tich
UBND tinh, Chu tich UBND cap huyén chua dam bao thuc hién déy du quy
dinh nay. Do d6, van con xay ra tinh trang ay quyén tiép cong dan dinh ky,
trong d6, mot sb buél tiép cong dan duoc ny quyén cho Pho Chu tich UBND,
da phan 1a uy quyén cho co quan Thanh tra (chu yéu do Pho Chanh Thanh tra
thuc hién), ca biét co dia phuong uy quyén cho Truong Ban tlep cong dan
huyén thuc hién (khong dung véi quy dinh tai Piéu 14 Luat Tiép céng dan vé
nhiém vu, quyén han cua Truéng Ban Tiép cong dan).

- Sau mdi budi tlep cong dan dinh ky, co quan chu tri tiép dan déu ban hanh
Thong bao két luan budi tiép dan, trong d6 yéu cau co quan c6 tham quyén giai
quyét hoac dén déc, nhic nha viéc giai quyét cac vu viéc cia cong dan; tuy nhién,
Thong bao nay chua duge co quan chirc ning quan tam thyuc hién, din dén tinh
trang ngudi dan lién tuc dén Try so tiép cong dan nhiéu lan véi thai do buc xac,
gay mat trat tu vi vu viéc cham duoc tra 1oi.



- O cap huyén, chi to chuc tiép cong dan thuong xuyén va tlep cong dan
dinh ky; hinh thac tiép cong déan dot Xuét chua dugc quan tam té chie dé giai
quyét nhirng vu viéc cu thé theo quy dinh caa phap luat (trong thai gian qua,
hinh thie tiép cong dan dot xuat da duge UBND tinh t chirc va mang lai hiéu
qua rat tét).

- V& md hinh tiép cong dan dinh ky, chua c6 su théng nhat tir tinh dén
huyén. Hién nay, cac dja phuong cap huyén (trir UBND huyén Bau Bang?) van
dang thuc hién theo mé hinh cap ty, HDND, UBND luan phién tiép cong dan
dinh ky. Déi véi UBND huyén Bau Bang, mic du di ban hanh Quy ché mdi,
nhung thuc té van thuc hién theo md hinh luan phién tiép cong dan dinh ky (nhu
trong Quy ché cil).

- i v6i UBND tinh, ngay 31/3/2020, UBND tinh da ban hanh Quy ché
tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan tinh theo Quyet dinh s6 869/QD-UBND
(thay thé Quyér dinh s6 211 6/0D-UBND ngay 14/8/2015 ban hanh Quy ché phol
hop tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan tinh). Quy ché nay chi quy dinh vé
hoat dong tiép cong dan cua UBND tinh, khdng thuc hién theo mé hinh Tinh uy,
Poan Pai bieu Québc hoi, HDND tinh, UBND tinh luan phién tiép cong dan dinh ky
nhu trude day. Viéc UBND tinh thay thé mé hinh phdi hop tiép cong dan mét cach
d6t ngot, chua co su phdi hop chit ché véi Poan Pai biéu Quéc hoi va Thuong
truc HDND tinh da gay nhiéu kho khin cho cac co quan nay trong viéc thuc hién
trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh (cu thé 1a: chua c6 vin ban xdc dinh lich
tiép cong dan dinh Ky cua Doan Dai biéu Qudc héi va HDND tinh; chua c6 sy
chudn bj dé ngay lgp tic ban hanh Quy ché tlep cong dan cua riéng cua Doan
Pai biéu Quéc héi, HPND tinh). Tai cac buodi tlep cong dan dinh ky gan day,
nhiéu nguoi dan ciing thiac mac, chua nam rd vé su chuyén doi trong co ché tiép
cong dan hién nay.

Bén canh d6, ndi dung trich yéu cua Quyét dinh so 869/QP-UBND ngay
31/3/2020 ciia UBND tinh 1a chua chinh xac. Theo quy dinh ciia Luat Tiép cong dan,
Tru so tiép cong dan tinh 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh vai Tinh ty, Poan dai biéu Quéc hoi, HDND tinh, UBND tinh. Do dé, véi trich
yéu 1a “Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Try s tiép cong dan tinh Binh
Duong”, thi ndi dung trong Quyét dinh s6 869/QB-UBND phai thé hién nhitng quy
dinh lién quan dén hoat dong tiép cong dan caa Tinh ty, Poan dai biéu Qudc hoi,
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh. Nguoc lai, néu chi quy dinh vé hoat dong
tiép cong dan cia UBND tinh thi can phai diéu chinh trich yéu cho phu hop, cu thé
nhu sau “Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cizia UBND tinh Binh Dwong’.

2. Trong cong tac giai quyét don thu cia cong dan

- Viéc gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan d6i lac con cham, mét s6 vu viéc lanh dao UBND tinh, UBND cap huyén

! UBND huy¢n Bau Bang ban hanh Quyét dinh s6 952/QB-UBND ngay 28/5/2020 “Vé viéc ban hanh Quy ché
tiep cong dan tei Try sé Tiep cong dan huyén Bau Bang”.



giao cho dia phuong hoic co quan chuyén mon giai quyét hodc tham muu giai
quyet nhung c¢6 don vi thuc hién con cham, phai déon doc nhac nho nhiéu lan.

- Viéc thyc hién ¥ kién chi dao cua lanh dao UBND tinh trong giai quyét
don thu cta cong dan van con cham?, mot s6 vu viéc UBND tinh phai chi dao
thuc hién nhiéu 1an; mot vai doan cong tac do UBND tinh thanh lap dé kiém tra,
ra soat, tham muu giai quyét chua co bao co dung thoi gian quy dinh lam kéo
dai thoi gian giai quyét, gay birc xuc cho cong dan.

- Viéc to chtrc thyc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo di co
hiéu luc phéap luat & mot s6 dia phuong con cham, thiéu kién quyét.

- Cong tac phdi két hop giira cac nganh, cac co quan trong viéc thong tin,
xac minh chua kip thoi, lam anh hudng dén tién d6 giai quyét don.

- Sau khi thu Iy don cua cdng dan, co quan c6 tham quyén giai quyét don
khong phan hdi cho co quan chuyén don biét vé viéc thu ly don ciing nhu théng
bao vé két qua giai quyét don. Tinh trang nay dén nay van chua dugc UBND cap
huyén khac phuc hiéu qua, géy kho khan cho cac co quan chuyén don trong viéc
theo dbi két qua giai quyét don.

- Viéc cap nhat, st dung phan mém hé thong co so dir liéu quéc gia vé
Khi€u nali, t0 cao con chua day du.

- Trong viéc giai quyét ché do chinh sach cho nhimg nguoi 1am cong tac
xtr 1y don thu: HDND tinh d ban hanh Nghi quyét s6 12/2017/NQ-HPND ngay
15/12/2017 quy dinh ché d6 bdi dudng ddi véi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan,
xt 1y don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Binh Duong.
Tuy nhién, qua phan anh cua céc dia phuong, trén thyc té hau nhu chi gial quyét
ché do bdi dudng d6i voéi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xt Iy don khiéu nai,
t6 c4o; con nguoi Xt Iy don kién nghi, phan anh thi chua dugce huong ché do nay,
trong khi nhiéu kién nghi, phan anh ciing c6 ndi dung rat phac tap, can phai duoc
day cong xt Iy nhu mot vu khiéu nai.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

Qua giam sat, trén co sé nhirng miat con han ché trong cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu, Poan giam sat cua Ban Phap ché HDND tinh kién nghi
Mot SO van dé€ sau day:

2 pi véi viéc giai quyét don ciia cac ho dan thugc Dy an Khu dan cu Phii Thuan, thanh phd Thu Dau Mét:

- Trén co s& don khiéu nai cua cac ho dan va y kién cir tri tai cac budi tiép xuc ctr tri trén dia ban thanh phd Tha
Dau Mot, Ban Phap ché HDND tinh da t6 chirc giam sat qué trinh giai quyét don khiéu nai cua cac ho dan. Sau
giam sét, Ban Phap ché da ban hanh Thong bao s6 52/TB-HDND ngay 27/7/2018 vé két luan giam sat, theo d6 dé
nghi UBND thanh phé khan truong giai quyét dut diém vu viéc vi qué trinh thyuc hién dy 4n da kéo dai 15 nam;
xem xét viéc b tri tai dinh cu cho ngudi dan ding quy dinh.

- Ngay 23/8/2018, UBND tinh ban hanh Thang bao s 181/TB-UBND vé y kién két luan cua Phé Chi tich UBND
tinh vé phwong an xir 1y vuéng méc lién quan Khu dan cu Phu Thuan, trong d6 giao UBND thanh phé chu tri giai
quyét, béo céo két qua xur ly vé UBND tinh trong thang 9/2018.

Tuy nhién, dén nay UBND thanh phé Thi Dau Mot van chua cé bdo céo. Vu viée nay dén nay chua giai
quyét xong.



1. P6i véi UBND tinh

1.1 Can khéc phuc nhitng kho khin vé diéu kién cong tac dé dam bao thuc
hién tlep cong dan theo quy dinh cua phap luat (it nhat 01 ngay trong 01 thang),
han ché viéc uy quyen tlep cong dén dinh ky. Trong truong hop can uy quyen thi
nén tranh viéc uy quyén dén Phé Chanh Thanh tra (vi ddy 1a trudng hop ty quyén
qua nhiéu lan).

1.2. V& Quy ché tiép cong dan: can diéu chinh trich yéu cua Quyét dinh sb
869/QD-UBND ngay 31/3/2020 cia UBND tinh cho chinh x&c, cu thé 1a: diéu
chinh trich yéu “Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan
tinh Binh Dwong” thanh “Vé viéc ban hanh Quy ché tiep cdng dan ciza UBND tinh
Binh Duwong”. Bén canh d6, can tuyén truyen cho ngudi dan nam ré vé su thay
d6i trong mo hinh tiép cong dan hién nay & cap tinh.

1.3. V& viéc giai quyét ché do chinh sach cho nhitng nguoi 1am cong tac xu
Iy don thu kién nghi, phan anh: kién nghi UBND tinh chi dao co quan chuyén
mon ¢6 van ban hudng dan cu thé vé tha tuc, chang tir dé nhitng ngudi lam cong
tac xir Iy don kién nghi, phan anh duoc huang ché do boi dudng theo Nghi quyét
sb 12/2017/NQ-HDND ngay 15/12/2017 cua HDND tinh.

1.4. Trong cdng téc chi dao, diéu hanh hoat dong tiép cong dan, giai quyét
don thu ctua céng dan, kién nghi UBND tinh quan tdm chi dao UBND céac cap,
cac sd, nganh chirc nang nhirng noéi dung sau day:

- Thyc hién ding quy dinh phap luat vé trach nhiém cua Chu tich UBND
cac Cap, ctia nguoi dimg dau co quan trong viéc tiép cong dan, han ché viéc uy
quyén tiép cong dan dinh ky.

- Chan chinh viéc thiéu quan tam, chua tép trung diing muc trong Viéc thu’C
hién cé}c ket luan doi vai ting vu viéc cu thé duoc thé hién trong thdng bao ket
luan tiép cong dan dinh ky.

- Nang cao hi¢u qua phol hop gitra cac co quan chirc ndng trong cong tac
giai quyet don thu; nang cao chat lugng tham muu giai quyet don; tap trung thyc
hién ¥ kién chi dao cta lanh dao UBND tinh trong giai quyet don thu va bao cao
dung thoi han dugce giao, trudng hop vu viéc phuc tap can nhiéu thoi gian dé xac
minh, tham muu giai quyét thi phai béo céo tinh hinh va thoi gian gia han dé c6
co s tra loi cho cong dan.

- Pam bao thuc hién dung cac quy dinh phap luat vé trinh ty, tha tuc, thoi
han giai quyét don thu khiéu nai, t c4o cua cong dan, trong dé, luu ¥ cac quy
dinh vé viéc thong bao thu 1y don va thong bao két qua giai quyét don cho cong
dan va co quan chuyén don.

- Ra soat, to chtc thuc hién nghiém céc quyét dinh giai quyét da co hiéu
luc thi hanh.

- Thuc hién kip thoi va day du viéc cap nhat phan mem hé thong co so dir
liéu quoc gia ve tiep cbng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao.



2. Péi voi UBND thanh phé Thi Dau Mét, huyén Bau Bang, huyén
Phu Giao
- P& nghi thuc hién nhitng ndi dung tai tiéu muc 1.4 néu trén (muc 1 phan 1)

- Can nghién ¢ t6 chirc thyc hién hinh thirc tiép cong dan dot xuat doi voi
mot so vu viéc phu hop. Day 1a hinh thie duge quy dinh trong Luat Tiep cong
dan va trong thoi gian qua UBND tinh da to chic, mang lai hiéu qua cao.

- UBND thanh phé Tha Dau Mét: khan truong bao cao UBND tinh phuong
an giai quyét ddi véi khiéu nai cua cac ho dan Khu dan cu Phi Thuén (theo Théng
b&o sé 181/TB-UBND ngay 23/8/2018 vé y kién két ludn cia Phé Chai tich UBND
tinh), tir 46 c6 hudng giai quyét dut diém dbi voi vu khiéu nai nay.

- UBND huyén Bau Bang: can diéu chinh trich yéu cua Quyét dinh s6
952/Qb-UBND ngay 28/5/2020 cua UBND huyén Bau Bang cho chinh x&c, cu
thé 1a “Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia UBND huyén Bau Bang”.
Pong thoi, can phdi hop vai Thuong truc HDND huyén dé thong nhat vé céch to
chuc thyc hién mo hinh tlep cong dan moi tai dia phuong (khong thé da ban hanh
Quy ché méi nhung van t6 chitc thuc hién theo Quy ché cii trude day).

_ - UBND huyén Phg Gi4o: khac phuc ngay viéc 1anh dao UBND huyén uy
quyén cho Truong Ban tiép cong dan huyén tiép cong dan dinh ky.

3. Pdi voi Cong an thanh pho Thi Dau Mot, huyén Bau Bang, huyén
Phu Giéo

Tuy s6 luot tiép cong dan va sé don thu thu ly khdng nhiéu, nhung noi dung
phan anh thuoc tham quyén giai quyét caa Cong an cap huyén chu yéu 14 tin bao,
t6 giac vé toi pham, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc té tung hinh su,
do d6, dé nghi cac don vi hét sitc chu trong thuc hién dung cac quy dinh phép luat
vé trinh ty, thi tuc, dong thoi giai quyét thau dao nham tranh bo sot toi pham, lam
oan nguoi VO tol.

4. Kién nghi d6i véi Poan Pai biéu Quéc hdi tinh va Thwong truc
HDND tinh

Hién nay, Tinh ay dang thuc hién Quy ché sé 21- QC/TU ngay 12/12/2019
vé trach nhiém cua Bi thu Tinh uy trong viéc tlep cong dén, dbi thoai truc tlep VoI
dan va xu Iy nhitng phan énh, kién nghi, khiéu nai, t& céo cua cong dan. Vé phia
UBND tinh, d3 ban hanh Quyét dinh s6 869/QD-UBND (thay thé Quyér dinh so
2116/0b-UBND ngay 14/8/2015 ban hanh Quy ché phai hop tiép cong dan tai Tru
sd tiép céng dan tinh), trong d6 chi quy dinh vé hoat dong tiép cong dan cia UBND
tinh. Do d6, kién nghi Poan Pai biéu Québc hoi tinh va Thuong truc HDND tinh
nghién ctru ban hanh vin ban quy dinh vé hoat dong tiép cong dan cta co quan nham
tao co so phép 1y dé thuc hién trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh.

Trén day l1a bao céo két qua giam sat vé tinh hinh, két qua cang tac tiép
cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kien nghi, phan anh cua cong



dan trén dia ban tinh Binh Duong, Poan giam sat xin bdo cdo Ban Phap ché
HDND tinh./.

Noi nhgn: , TM. DOAN GIAM SAT
- Lanh dao Ban Phép che;
- Poan giam sat;

- Phong TH;

- Luu: VT, Tuén.

Hoi déng nhan dan tinh Binh
Duong

TRUONG BAN PHAP EREVBEETiING
Nguyén Truong Nhat Phuong
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