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POAN GIAM SAT
Sd: 101/BC-BGS Binh Duong, ngay 09 thang 11 nam 2018
BAO CAO

Két qua giam sat chuyén dé vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
trong linh vyc bao hiém

Thuc hién Quyét dinh sé 12/QD-HPND ngay 23/7/2018 ciia Ban Phap ché
Hoi déng nhan dan tinh vé thanh 1ap Poan giam sat chuyén dé vé cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao hiém, Poan gidm sat da tb chirc giam sat
chuyén dé nay bao dam tuan thu dung quy dinh cua Luat to chic chinh quyén dia
phuong, Luét hoat dong giam sat cia Quéc hoi va HPND, bao dam dang pham vi,
ndi dung gidm sét theo ké hoach.

- Thanh phén Poan giam sat: nhu Quyét dinh sb 12/QD-HBND ngay
23/7/2018 ctia Ban Phéap ché Hoi dong nhan dén tinh.

- Dbi tuong gidm sat: cong tac cai cach thu tuc hanh chinh lién quan dén linh
vuc bao hiém trén dia ban tinh.

- Pham vi gidm sat: tir thang 01/2017 dén thang 6/2018.

- Co quan chiu su giam sat:

+ Bao hiém x3 hoi tinh;

+ Bao hidm xa hoi cac huyén, thi, thanh phé. (Trong d6, to chirc gidm sét truc
tiép déi véi Bao hiém x4 hoi thanh phé Thi Dau M, thi x& Thuan An, thj xa DI An,
thi xa Bén Cét, huyén Phu Gido; giam sat qua van ban dbi v&i Bao hiém x4 hoi thi xa
Tan Uyén, huyén Bau Bang, huyén Dau Tiéng, huyén Bac Tan Uyén).

Bén canh d6, trong qua trinh lam viéc vdi céc co quan bao hiém xa hoi, nhan
thdy két qua thu bao hiém y té trong nam hoc 2017 - 2018 d6i véi hoc sinh, sinh
vién tai céc truong Pai hoc, Cao dang, truomg nghé dat dugc rat thap, do do, Ban
Phap ché da td chuc khao sat, lam viéc véi 13 truong Pai hoc, Cao déng, truong
nghé trén dia ban tinh vé tinh hinh tham gia bao hiém y té trong nam hoc 2017 -
2018 va cong tac trién khai thu bao hiém y té nam hoc 2018 - 2019.

Qua giam sat, khao sét theo ké hoach dé ra, Poan giam sat bado cdo Ban Phap
ché HPND tinh vé két qua giam sat ddi cong téc cai cach thu tuc hanh chinh trong
Iinh vic bao hiém. Cu thé nhu sau:




I. KET QUA PAT PUQC

- Cong téc chi dao, diéu hanh vé cai cach th tuc hanh chinh: duoc 13nh dao
co quan Bao hiém x3 hoi tinh, huyén quan tdm thuc hién; chi dao trién khai kip
thdi cac cong téc theo 10 trinh cai cach hanh chinh trong nganh bao hiém nham tao
thuén loi cho céc td chire, cé nhan trong viéc thuc hién cdc thi tuc hanh chinh khi
tham gia, thu huéng ché d6 bao hiém.

- Cong tac tuyén truyén vé chinh sach bao hiém, huéng din quy trinh nghiép
vu: duge quan tim thyc hién véi nhiéu hinh thirc da dang nhu: ky két chwong trinh,
quy ché phdi hop véi cac co quan hitu quan dé trién khai viée tuyén truyén, van
dong thuc hién chinh séch bao hiém nhim gép phén ting ty 1& bao phit bao hiém x4
hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép; phdi hop véi cdc doanh nghiép, UBND
cap x4, cac doan thé td chic cac Hoi nghi gap g8, dbi thoai dé tuyén truyén cho
doanh nghiép, nguoi lao dong va céc téng 16p nhéan déan vé loi ich cua viéc tham
gia bao hiém cfing nhu kip thoi giai dép nhitng van dé lién quan dén viée thuc
hién, 4p dung cac chinh séch bao hiém; thuc hién tuyén truyén théng qua cac hinh
thirc xe c¢b dong, phat hanh cac 4n phim, to gép ...

- Cong tac tiép cong dan dugc thuc hién thuong xuyén, da s6 cac don vi
déu bd tri dwoc phong tiép cong dan riéng biét, lich tiép cong dan dinh ky cta
lanh dao duoc niém yét cong khai, bd tri can bd tiép cong déan thuong xuyén, tao
didu kién thuan loi cho nguoi dan trong viéc thuc hién quyén kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 cao. Thoi gian qua khong phat sinh don thu khiéu nai, tb cdo,
cac ndi dung tiép cong dan chu yéu 14 hudng dan vé trinh tu, tht tuc thuc hién
chinh sach bao hiém.

- B0 may td chirc duoc kién toan phu hgp véi chirc nang, nhiém vuy; tinh
than trach nhiém cta doi ngll lam viéc ngay cang dugc nang cao. Trong nim
2018, BHXH tinh d& diy manh phan cép nhiém vu vé cho cip huyén, dén nay sau
khi phan cip, BHXH cép huyén quan ly 85% sé don vi va 47% s6 lao dong.

- K&t qua trién khai thuc hién cai cach tht tuc hanh chinh:

+ Viéc cOng khai céc thu tuc hanh chinh dugc thyc hién dung quy dinh; bo
phan mdt ctra dugce b tri khang trang, thuan tién cho nguoi dan dén giao dich; céc
bidu mau duoc cung cép mién phi, cé noi con dién mau vao céc loai biéu miu dé
huéng din ngudi dén cach didn thong tin vao bidu miu, tranh sai sét phai viét lai
nhiéu lan.

+ Thuc hién tdt co ché “mét cira™ tht ca cac thi tuc hd so déu duoc nhan va tra
két qua théng qua bd phan “mét ctra”, qua dich vu buu chinh va giao dich dién t, dap

2



tmg dugc yéu ciu giai quyét cong vide cta to chire, ca nhan, doanh nghiép, rut ngan
duoc thoi gian giai quyét, viée giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thuc hién céng
khai, khoa hoc, han ché sur chdng chéo trong qua trinh giai quyét.

+ Thuc hién co ché “mét ctra lién théng”: trong tong s6 25 thu tuc do cdp
huyén tiép nhén, c6 10 thu tuc di thuc hién co ché “mot cira lién thong” véi Bao
hiém x4 hi tinh trong viéc nthan hd so va tra két qua. Cu thé: cap lai theé bao hiém
y té do thay déi théng tin cho dbi tuong huu tri, mét stc (Iinh vuc s6 thé); chuyén
hinh thtrc nhén luong huu tir tai khoan sang tién mat hodc thay d6i noi nhén lvong
huu (linh vuc chi tra); linh vuc chinh sach bao hiém x3 héi gom céc thi tuc gii
quyét ché d6 huu tri; tai nan lao dong - bénh nghé nghiép; tir tuét; chi phi giam
dinh y khoa; di chuyén hudng luong huu; diéu chinh théng tin vé nhén than; linh
vuc chinh sach bao hiém y té gdm céc thi tuc thanh toan truc tiép chi phi kham
chita bénh béo hiém y t& dbi vdi ho so giam dinh ho, xac nhan mién dong chi tra.
Nganh Béo hiém x4 hoi d4 van hanh cé hiéu qua hé théng “mot cua dién tur tap
trung” trén co SO phan mém “tiép nhan hd so va quan ly hd so” d& quan ly, theo
dai truc tuyén, lién théng cong tac tiép nhan hé so va tra két qua trong cac linh vuc
bao hidm xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép, ddm bao viéc thyc hién thi
tuc hanh chinh tai cac co quan bao hiém x4 hoi dugc cbéng khai, minh bach, chuyén
nghiép, dap ing muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh.

Bén canh viéc lién thong trong nganh, co quan bao hiém x4 hdi con thuc
hién thit tuc lién théng véi UBND cac phudng tir nam 2015 vé thi tuc cap thé bao
hiém vy té cho tré em dudi 6 tudi qua giao dich dién tr va tra két qua qua dich vu
buu chinh.

+ Cong tac kiém soét, ra soat thi tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong
xuyén. Két qua, da thuc hién cit giam thu tuc hanh chinh tir 32 xudng con 28 thu
tuc (hién nay Bao hiém x4 hoi giai quyét 26 thi tuc, Bao hiém x& héi cép huyén
giai quyét 15 th tuc); thoi gian giai quyét mot sb thi tuc duge rut ngan (rit ngan
tir 02 ngay dén 30 ngay, cic truong hop cap lai thé BHYT do cap ciru, do gép thi
thuc hién cdp va tra ngay). Két qua ndi bat 1a cai cach thu tuc hanh chinh trong
vide cap lai thé bao hiém y té, theo d6, ddi tuong bi mat, that lac, héng thé bao
hiém y té s& dén bat ctt co quan bao hiém no trén dia ban tinh dé dugc cAp lai thé
ngay trong ngay (khong cin phan biét thé bao hiém y té d6 dugc co quan bao hiém
x3 hoi nao trén dia ban tinh quéan ly).

+ Trién khai tdt va kip thdi céac chu truong cai cach thu tuc hanh chinh cua
nganh: chi tra luong huu va trg cAp BHXH hang thang qua hé théng buu dign; chi

tra BHXH 1 14n qua hé théng buu dién; tra két qua TTHC qua dich vu hanh chinh
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cong buu chinh; chi trd ché d6 m dau, thai san qua tai khoan c& nhan ngudi lao
dong; trién khai giao dich dién tir dbi vdi cac thi tuc giai quydt hudng ché do
BHXH ngén han; thuc hién nhén tin thong bao vé thé BHYT sép hét han.

+ Viéc Gmg dung cdng nghé thdng tin trong qua trinh giai quyét cac thi
tuc hanh chinh mang lai nhiéu két qua rat tich cuc. D3 dua vao van hanh c6 hiéu
qua phin mém mét ctra dién tir tip trung dé quén ly, theo ddi truc tuyén cong
tac tiép nhan hé so, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh trong linh vuc
bao hiém; cung cép dich vu cbéng truc tuyén murc d6 3; trién khai thuc hién giao
dich dién tu trong tat ca céc linh vuc bao hiém x3 héi, bao hiém y té va bao
hiém that nghiép... Trong linh vuc bao hiém y té, da trién khai ning cip cdng
tiép nhéan dir liéu hé théng thong tin gism dinh bao hiém y té dé trao ddi thong
tin gifta co s& kham chita bénh va co quan bao hiém x4 hdi, cung cép cong cu
tra ciru, quan ly thong tuyén, chuyén tuyén, kiém tra thé bao hiém y té, thong
bao két qua gidm dinh. Dac biét, céc co sd y té co thé lién thong cac két qua xét
nghiém, khai thac tién st bénh tét, két qua diéu tri ciia ngudi bénh bao hidm y
té, tranh tring lap chi dinh, tiét kiém chi phi va ning cao hiéu qua diéu tri.

Ngodi ra, co quan bio hiém xa hdi cdc cip déu da trién khai ap dung hé
théng quéan 1y chat luong theo tiéu chun ISO trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
tao diéu kién thuén lgi cho ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién tha tuc.

Nhin chung, qua gidm sat nhan thay, trong tinh hinh khéi luong cong viée
phai gidi quyét kha 16n, lugng hd so tiép nhan ting thém qua timg nim, nganh
Béo hiém x3 hoi trén dia ban tinh d4 c6 nhidu cb ging, nd luc dé thuc hién tt cac
nhiém vu chuyén mén noéi chung va cng tac cai cach thd tuc hanh chinh ndi riéng.
Qua d6, dam bao giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo dung trinh tu, thu tuc quy
dinh, thoi gian gidi quyét mot s6 thu tuc duge rit ngan so vdi quy dinh, khic phuc
dan tinh trang hd so giai quyét quéa han; viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong va trién khai giao dich dién tir mang lai hiéu qué cao, tao diéu kién
thuan loi cho 6 chirc, ca nhan va doanh nghiép khi thuc hién cac thu tuc, gép phan
tiét kiém chi phi, thoi gian di lai; ty 1& bao phii bao hiém y t & cdc dia phuong déu
dat va vuot chi tiéu HDND giao.

II. NHUNG HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC

Bén canh nhimg két qua dat duoc, qua gidm sat, Poan giam sit nhan thiy
cdn mét sé han ché, kho khan, vudng mic nhu sau:

- Hién nay, ty 1 bao phu bao hiém y té tai cac dia phuong trén dia ban tinh
déu dat va vuot chi tiéu nghi quyét HDND giao, tuy nhién van chua dat duoc

4




100% d6i voi khéi hoc sinh, sinh vién tai céc truong dai hoc, cao ding, truomg
nghé, truong tu thuc. Tai mot sd truong, két qua thu bao hiém y té nam hoc 2017 -
2018 dat mirc rat thap. Doan gidm sat da to chuce khao sét, lam viée véi 13 truong
Pai hoc, Cao dang, truong nghé trén dia ban tinh vé tinh hinh nay va di c6 thong
bao riéng vé két qua khao sat (Théng bao sé 74/TB-HPND ngay 26/10/2018).

- Viéc thuc hién giao dich dién tir dbi véi céc thu tuc giai quyét ché do ngén
han con chua thu hut duoc nhiéu doanh nghiép tham gia, ty 1¢ tham gia con thap.
Nguyén nhén do méi trién khai trong thoi gian ngan (tir 01/01/2018), chu yéu kho
trién khai & cac doanh nghiép nhd, 18, ¢6 sé luong cong nhéan lao dong it nén khong
mudn st dung do budc déu phét sinh chi phi mua phan mém. Mat khac, hién nay
phén mém chuong trinh giao dich dién tir gitta co quan bao hiém véi doanh nghiép
con dang trong qué trinh hoan thién, mét sé truong hop khi thuc hién céc thao tic
dién tir bi 161 phai tra di tra lai nhiéu lan.

- Ha téng cong nghé thong tin mac du da duoc dau tu, nang cép nhung van
chua ddng bo; viéc két ndi cong nghé théng tin trong hoat ddng gitta co quan bao
hiém céc cip chua dap tng yéu cau, hay mét két ndi, 1am anh hudng dén hiéu qua
cdng viéc; phén mém giao dich dién tu, phén mém tiép nhén hd so hoat déng chua
dn dinh va con cham.

- Céng tac phdi hop trong viéc nhén, tra két qua gidi quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh vin con mét s6 vuéng méc nhu: viée xac dinh thoi
gian Uy quyén nhén céc ché d6 bao hiém con chua théng nhét giira cac dia phuong;
mdt sb noi, co quan bao hiém va buu dién chua thuc hién dong kiém trong coéng
tac tiép nhén hd so nén phét sinh truong hop khi chuyén co quan bao hiém giai
quyét thi thiéu thanh phan hd so, phai tra lai cho dich vu buu dién dé chuyén tra
cho nguoi dan tiép tuc bd sung, diéu nay gay mat thoi gian cho ca ngudi dén, buu
dién va co quan bao hiém trong qud trinh giai quyét thu tuc; chua thuc hién lién
théng gitta phdn mém cua Buu dién véi phin mém tiép nhan héd so clia co quan
bao hidm nén viée xir Iy hd so giao nhén qua dich vu buu chinh con phai lam nhiéu
thao tac thu cong.

- Trong linh vuc bao hiém y té, mic du da trién khai nang cép cong tiép
nhan dit liéu hé théng thong tin gidm dinh bao hiém y té dé trao d6i thong tin
gitta co s& khdam chita bénh va co quan béo hiém x3& hdi, tuy nhién viéc lién
théng dir liéu hing ngay tai cac bénh vién, co s& kham chita bénh con gip nhiéu
kho khan vi duong truyén dit liéu con cham; kha ning st dung cong nghé thong tin
clia cac nhan vién lam viéc tai bénh vién, co s& y té con han ché; mot sé co s&
kham, chita bénh cham gui dir liéu 1én cong tiép nhéin di liéu lam anh hudng dén




viéc tra clu théng tin trong quan 1y théng tuyén, tam tmg kinh phi va gidm sat
chi phi kham, chita bénh bao hiém y té.

- Céc hinh thuc vi pham lién quan dén linh vuc bao hiém con Xay ra nhiéu,
tinh vi (chuwa déng, déng thiéu thoi gian tham gia bdo hiém, ké khai hedng cde ché
do bao hiém xa hoi ngan han sai quy dinh, sir dung gidy to gia dé hudmg ché d@s
BHXH, BHYT, co s6 khdm chita bénh bdo hiém y té chi sai quy dinh...); dbi tuong
vi pham bao gém nguoi lao dong, ngudi str dung lao dong, co sd kham chita bénh
bao hiém y té. Hau nhu qua céc cudc kiém tra, kiém tra lién nganh déu phat hién
hanh vi vi pham, tuy nhién ngudn nhan luc khéng di dé t6 chire nhiéu cudc thanh
tra, kiém tra.

- Tinh trang ng dong BHXH, BHYT, BHTN c¢6 chiéu huéng gia ting (nim
2017, téng sb tién ng BHXH, BHYT, BHTN la 346.332 triéu ddng, dén 6 thang
dau nam 2018, tong sé tién no da lén dén 836.735 triéu ddng). Murc xur phat vi
pham phép luat trong linh vuc bao hiém chua du stc rin de nén dan dén tinh trang
trén déng, ng dong bao hiém van xay ra va kéo dai.

Dic biét, con nhiéu vudng mic vé co ché giai quyét dbi vdi tinh trang no
dong BHXH. Hién nay, theo quy dinh phap luat, Tda an khong con thu ly giai
quyét dan sy d6i v6i no dong BHXH, trong khi xtt 1y hinh sy thi chi thuc hién dbi
v6i s6 no phat sinh tir nam 2018, do d6, sb no trude day khong cé co sd dé xir ly
hinh sy. Theo quy dinh hién hanh, t6 chirc Cong doan sé& tién hanh khéi kién déi
véi hanh vi doanh nghiép chiém dung tién bao hiém xa hoi, nhung trén thuc té,
viée tién hanh cac thu tuc rat kho khan. Vi vay co quan bao hiém x4 hoi chu yéu su
dung cong cu la don dbc, nhic nhd va thanh tra chuyén nganh dé xir ly thu hdi no
dong (tir nam 2017 dén nay, c6 41 hd so doanh nghiép ng d ban giao cho Lién
doan Lao ddng tinh khoi kién, tuy chua thue hién khdi kién dugc nhung trong qua
trinh dén dbc thu hdi no da cé 11 doanh nghiép tra hét no, 17 doanh nghiép tra
duoc mét phan no). Tuy nhién muc xir phat qua cong tac thanh tra chuyén nganh
con chua du stc ran de, hon nita, do diéu kién nguE‘)n nhén luc, sb Iuvong cudc
thanh tra van khong thé trong xtmg véi yéu cau x Iy tinh trang no dong BHXH.

- Viéc danh gid mtrc d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép dbi vai viéc
giai quyét cac thi tuc hanh chinh chua dugc trién khai dong b, thudong xuyén, cd
don vi chua trién khai thuc hién, hodc co trién khai nhung s6 lrong it, khong
thudng xuyén (chi té chirc 14y phiéu tin nhiém dinh ky 6 thang mot 1an ddi véi ca
nhan truc tiép dén thuc hién giao dich hosc té chirc 14y phiéu danh gia khi tién
hanh déi thoai, t4p huén trong linh vuc bao hiém tai cic doanh nghiép), do dé,

chua danh gia duoc thue chéit vé mirc d6 hai long.
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III. KIEN NGHI

Qua gidm sét, Poan gidm sat ctia Ban Phap ché HDND tinh kién nghi mét sb
van dé sau day:

1. Pbi véi UBND tinh

- P& nghi chi dao cac nganh, céc cip phéi hop cung co quan bao hiém ting
cuong cong téc tuyén truyén, van dong trong linh vuc bao hiém, cht trong dbi mai,
da dang hinh thtre tuyén truyén nhim néng cao nhén thirc, hidu biét cua céc ting
16p nhén dan vé chinh sach bao hiém, gitp nguoi dan hiéu r6 hon sy can thiét, loi
ich, y nghia, tinh nhan van cuta chinh séch bao hiém; dic biét 1a nhing ndi dung cai
cach, lién thong trong cac thi tuc ¢ lién quan dén bao hiém va chinh sach hd trg
cia tinh déi v6i ngudi dan tham gia bao hiém ¢é qua d6 phat trién dbi tuong tham
gia bao hiém, hudng téi bao phu toan dén theo 16 trinh phu hop véi diéu kién phat
trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

- Chi dao nganh lao dong - thuong binh va xa héi, nganh gido duc - dao tao
trong pham vi nhiém vu, quyén han cua tung nganh tich cyc phéi hop véi co quan
bao hiém x3 hoi trong cong tac thu bao hiém y té dbi véi ddi twong hoc sinh, sinh
vién, gbp phan nang ty 1é bao phu dan sé tham gia bao hiém y té, dam bao hoan
thanh chi tiéu ty 1é dan sb tham gia bao hiém y té theo Nghi quyét 29/2016/NQ-
HDND ctua HDND tinh.

- Chi dao nganh y té tiép tuc nang cao chat luong chiam séc sirc khoe nhan
dan noi chung, chat lugng kham chita bénh bao hiém y té noi riéng; ddy manh cai
cach thl tuc hanh chinh lién quan dén kham chita bénh bao hiém y té, dam bao
nhanh gon, kip thoi, nng cao muc d6 hai long cua ngudi dan. Bén canh do, nganh
y té can dé ra nhitng giai phép hiéu qua dé phéi hop véi co quan bao hiém x3 hoi
trong viéc giri dit lidu 1én Cong tiép nhan dit liéu hé thong théng tin gidm dinh
bao hidm y té, dam bao kip thoi va lién thong dit liéu, phuc vu hiéu qua cho muc
dich trao ddi thong tin gitta co s& kham chita bénh va co quan bao hiém x4 hoi.

- Chi dao UBND céc dja phuong tich cuc phdi hop, hé trg co quan bao hiém
x4 hoi ¢ dia phuong trong thuc hién nhiém vu chuyén moén, dac biét 1a trong cong
tac kiém tra, d6n doc thu hoi no d6i véi cac doanh nghiép doéng trén dia ban.

2. Pbi véi Bio hiém xi hoi tinh, Bio hiém xi hdi cap huyén

Pé nghi céc co quan Bao hiém x3 hdi phét huy nhiing két qua dat duge dé
thye hién tét phuong huéng nhiém vu da d& ra trong thdi gian t6i, dong thoi c6 giai




phap khac phuc nhimg van d¢é con han ché ma Poan giam sat di néu, trong d6, dé
nghi luu y nhitng ndi dung sau day:

- Pbi véi nhimg kho khan, vuéng mic can cb su huéng dan, théo g& cua
nganh doc (nhu: vé ha tang cong nghé théng tin, viée khic phuc 13i phan mém
nghiép vu, ché tai xtr Iy dam bao tinh ran de dbi vdi cac hanh vi vi pham lién quan
dén linh virc bao hiém, co ché giai quyét ddi vdi tinh trang no dong BHXH...): d&
nghi Bao hiém xa hoi tinh kip thoi béo cdo, phan anh, dé xuét dé Bao hiém xa hoi
Viét Nam giai quyét hoac yéu cau co quan c6 thdm quyén xem xét giai quyét.

- Trong qua trinh thuc hién nhiém vu n6i chung, cai cach thu tuc hanh chinh
ndi riéng, dé nghi luu y nhitng ndi dung sau day:

+ Trién khai va nang cao chét lugng cung cép dich vu cong truc tuyén theo
phuong huéng di dé ra: dén hét nam 2018, hau hét cac dich vu cong trong linh vuc
bao hiém duoc cung cép & muc d6 3, trién khai dich vu cong truc tuyén & murc do
4. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong cong tdc quéan ly va giai quyét
thd tuc hanh chinh, hoan thién viéc lién thong dit liéu gifta cac co quan bao hiém
céc cap.
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+ Tiép tuc thuc hién tdt co ché “ mét cira”, “mot cira lién thdong”, van hanh
c6 hiéu qua hé théng “mot cura dién tu tap trung”. T6 chite céc hinh thire phu hop
dé thuong xuyén danh gid mic d hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép; kip thoi
tiép nhan nhitng kién nghi, phan anh dé khac phuc, chan chinh nhing sai sét, gop
phan ngay cang nang cao chét lugng phuc vu, mirc d6 hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép.

+ X4y dung céc giai phap cu thé Gé khuyén khich, van déng nhan dén va
doanh nghiép tham gia thuc hién giao dich dién tir d6i véi cac thi tuc giai quyét
ché do ngén han nham giai quyét cac ché d6 dén tay nguoi thu huong mot cach
nhanh nhét va tranh tinh trang ngudi st dung lao dong chiém dung tién giai quyét
ché 46 cta nguoi lao dong.

+ Phéi hop chit ch& véi co quan Buu dién dé giai quyét nhimg van dé con
tdn tai, vudng mic trong quy trinh nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh; nghién ciru phéi hop thuc hién lién thong gitta phan mém
cta Buu dién véi phan mém tiép nhén ho so clia co quan bao hiém & giam cac
thao tac thii cong, dam bao tinh chinh x4c va rat ngan thoi gian thuc hién.

+ Tich cuc hd trg cho cac Trudng trong cong tac tuyén truyén, véan dong,
huéng dan hoc sinh, sinh vién tham gia bao hiém y té; kip thoi huéng dan, giai
thich, thao g& nhiing vudng mac cla cac trudng lién quan dén cong tac thu bao
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hiém y t& dbi v&i hoc sinh, sinh vién; tiép tuc cai tién quy trinh, thu tuc dang ky,
Jap ho so bao hiém y té dé phdi hop cling cac truong trién khai hiéu qua cong tac
thu bao hiém y té, gop phan nang cao ty 1& tham gia bao hiém y té ctia khéi Trung
cép, Cao déng, Dai hoc va truong nghé trén dia ban tinh.

+ Tiép tuc ting cudng cong tac gidm dinh trén Heé thdng thong tin gidm dinh
bao hiém y té; phdi hop chat ch& véi S& Y té kiém soat cac chi phi bat hop 1y tai
cac co s& khdm chita bénh bao hiém y té theo canh béo tir hé théng giam dinh dién
tir, nang cao chat lwong cong tic giam dinh bao hiém y té, dam bao quyén loi cho
ngudi bénh bao hiém y té.

+ Tang cudng cdng tac kiém tra ndi bd co quan béo hiém x& hdi nhdm kip
thoi hudng dan ciing nhu khic phuc, chdn chinh nhitng sai s6t, khé khan trong qué
trinh thuc hién nhiém vu.

+ Thuc hién tét cong téc thanh, kiém tra; phéi hop véi céc co quan chuac
nang thuc hién nghiém cac ché tai xir Iy vi pham phép lut trong linh vuc bao
hiém, nhét 13 d6i véi cac hanh vi trén déng, ng dong, gian l4n, truc loi chinh séch
bao hiém... Trong cong tac thu hdi ng dong béo hiém, can cht déng xin y kién cdp
Uy, co quan bao hiém xa héi cip trén dbi voi nhitng trudng hop no kéo dai khéng
xu ly duge.

+ Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién dao duc cdng vy, quy tic ung xu
trong nganh; quan tdm dao tao, bdi dudng ning cao chat lwvong ngudn nhan lyc;
thyc hién tinh gian bién ché gin véi viée cai cach td chirc bd mdy, sip xép, bd tri,
d30 tao nang cao trinh d6 nghiép vu dam bao chét lwong cong viée, gop phan xay
dung nganh bdo hiém x3 hoi hién dai, chuyén nghiép, hudng téi phuc vu cho sy hai
long ctia nguroi dan va doanh nghiép.

Trén day la béo cao két qua giam sét tinh hinh cai cach tha tuc hanh chinh
trong linh vyc bao hiém, Poan gidm sat xin bao cdo Ban Phap ché¢ HDND tinh./.

Noi nhin: TM. POAN GIAM sAT
- Poan giam sat; ?

- Lanh dao VP HDND tinh; I TRUQNG DO‘A&N
- Phong TH (2);

-Luu: VT.

Ngﬁén Truong Nhat Phuwong
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