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é 55 1) i * ,,: 3 5 Tinh hinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va

kién nghi cia e tri nim 2016

Thuc hién Thong béo sb 16/TB-HDND ngay 14/10/2016 ctia Hoi dong nhan
dan tinh v& viéc chuin bi ndi dung ky hop thr 3 Hoi ddng nhan déan tinh khoa IX,
nhiém ky 2016 - 2021, Uy ban nhén dén tinh bdo <o tinh hinh giai quyét khiéu
nai, td cdo va kién nghi cia cur tri ndm 2016 nhu sau:

I. Tinh hinh giai quyét khiéu nai, to cdo

Trong nam 2016, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Binh Duong
giam vé sé luong don nhung ndi dung va tinh chit vu viée phtrc tap hon (da s6 1a
cac vu viée ¢t kéo dai nhidu nam, viée ap dung phap luat cé khac nhau qua timg
giai doan). Trong nim dién ra su kién bau ctr Dai biéu Québc hoi khoa XIV va dai
bléu Hoi dong nhan dan céc cép nhiém ky 2016 - 2021, do d6 tinh hinh khiéu nai,
t6 cédo cua cong dan cung cd nhleu dién bién phue tap. Tuy nhién, duge sy quan
tdm lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi cia céc cap uy Pang va chinh quyén céc
cép, cong tac t1ep cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo da dat duorc
nhiing két qua nhét dinh, ti 18 giai quyét don dat kha cao (trén 90%), gop phéan 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tir an toan x& hoi trén dia ban tinh.

1. Céng tic tiép cong din

Tinh hinh tiép cong dan & cic cip, cac nganh néi chung, tai Try sé Tiép
cOng dén cta tinh noi riéng dugc thuc hién theo ding quy dinh phéap luat. Déc biét
dé tap trung tdt cho cong téc giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo phuc vu Bau ctr
Pai biéu Qudc hoi khéa XIV va Hoi dong nhan dan cic cAp nhiém ky 2016-2021,
Cht tich UBND tinh ban hanh K& hoach sé 1332/KH-UBND ngay 05/5/2016 vé
viée phdi hop t6 chiic tiép cong dan va Quyét dinh s 1063/QD-UBND ngay
06/5/2016 thanh Iép T6 cong tac tiép cong dan phuc vu bau cir (theo Ké hoach sé
634/KH-TTCP ngay 30/3/2016 ciia Thanh tra Chinh phii), dong thoi chi dao cac
50, nganh huyén, thi x&, thanh phé tap trung chi dao tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao va dam bao an ninh tai Tru s& Tiép cong dan. Tuy nhién, trong
qué trinh tiép cong dan van cé mét sé truong hop cong dan loi dung quyén khiéu
nai, t6 c4o c¢6 hanh vila 181, xtic pham c4n bo tiép cong dén, gAy mét trat tu tai noi
tlep cong dan, da so cac truong hop nay thude nhiing vu viée khiéu nai da duge
cac cap ¢6 thim quyén xem xét, giai quyét theo trinh tu quy dinh ctia phap luét, c6
vu viéc dd ban hanh théng bao chdm dut thy ly, giai quyét khiéu nai nhung van
khiéu nai kéo dai va thudong xuyén tu tip dong ngudi tai Tru sé Tiép cong dan
tinh. Didu nay lam sb luot tiép cong dan ting, nhung thuc chat s6 vu vide phai giéi
quyét khong tang.




a) Két qua tiép cong dan

Trong nam 2016, toan tinh da tiép dugc 2.367 cude v6i 5.377 lugt cong dan
dén khiéu nai, td céo, kién nghi va phan anh (gém 785 luot khiéu nai, 190 luot t6
céo va 1.877 luot kién nghi, phan 4nh), trong d6 tiép thudong xuyén 1a 1.860 cudc,
3.020 luot; tiép dinh ky cua lanh dao cac cép la 507 cude, 2.357 luot.

b) Néi dung tiép cong dan

Noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dén chu yéu lién
quan dén Iinh vuc dat dai, nhu: Viéc thu hoi dét, bdi thuong, hd tro va ti dinh cu
thudc cac du &n phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh; khiéu nai viée cap, thu
hoi gifly ching nhan quyén st dung dét cho t6 chirc, c4 nhan, tranh chip quyén st
dung dat; khiéu nai lién quan x@ phat vi pham hanh chinh Iinh vuc dat dai, x4y
dung, moi trudng...; t6 céo hanh vi vi pham phap luét ctia can b9, cdng churc trong
linh vuc quan ly dat dai, xdy dung, giai toa, bdi thuong, bao che cho cép dudi lam
sal, to cao hanh vi hanh chinh cta nguoi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh giai
quyet klneu nai nhung chua dép tGng theo yéu cdu clia cong dan hodc anh hucmg
dén quyén loi clia cdng dan; kién nghi, phan 4nh viéc san xuét gy 6 nhiém moi
trudng, viée giai quyét cac ché do chinh sach xa hoi. ..

¢) Cong tac tiep nhan va xir ly don

Trong nim 2016 toan tinh d4 tiép nhan 2.902 don (831 don khiéu nai, 194
don to c4o, 1.877 don kién nghi, phan anh); tr ong d6 don thudce thim quyén giai
quyet 14 2.196 don (270 don khiéu nai, 49 don té cdo, 1.877 don kién nghi, phan
anh).

2. Két qua giai qllyét don thude thim quyén

Tdng s& don thudc thdm quyén di giai quyét 1a 2.158/2.196 don, dat ty 18
98,3%. Cu thé nhu sau:

a) Giai quyét don Kkhiéu nai

- Tdng s don khiéu nai thudce tham quyeén 1a 270, da giai quyét 236, dat ty
1é 87,4%. Trong do:

+ Cép tinh (so, ban, nganh) giai quyét: 86/92 don, dat ty 18 93,5%.

+ Cép huyén (huyén, thi x4, thanh phd) giai quyét: 150/178 don, dat ty 1é
84,3%.

- Téng s6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai di t6 chtic thuc hién trong ky 1a
191/210 quyét dinh, dat ty 1& 90,95%.

b) Giai quyét don to cio

Téng s6 don td cdo thude thdm quyén 1a 49 don, da giai quyét 45 don, dat ty
1€ 91,8%. Trong dé:

+ Cap tinh (s0, ban, nganh) giai quyét: 26/28 don, dat ty 1€ 92,85%.

+ Cép huyén (huyén, thi x4, thanh phd) giai quyét: 19/21 don, dat ty 1&
90,47%.

¢) Giai quyét don kién nghi, phan anh



Tdng s6 don kién _nghi, phan anh la 1.877 don, da giai quyét 1.877 don, dat
ty 1& 100%. Trong do clp tinh giai quyét 787/787 don, dat ty 1& 100%; cap huyén
giai quyét 1.090/1.090 don, dat ty 18 100%.

d) Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo ton dong, phirc tap kéo dai

Thyc hién Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cta Thanh tra
Chinh phu vé kidm tra, ra soét, gial quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cao phue tap,
tdn dong, kéo dai, Uy ban nhan dén tinh da ban hanh vin ban giai quyét xong 4/5
VU, tam ngung xem xét giai quyét 01 vu (vu ba Nguyén Thi Tri vi dang thu 4n t).

I1. Kien nghi cia it tri ve cong tac chi dao va tiép econg din
1. Ve trién khai thwe hién Lugt Tiep cong dan

Pé t chic trién khai thuc hién t6t Luat Tiép cong din va cac vin ban
huéng dan thi hanh, Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Ké hoach so 4015/KH-
UBND ngay 19/11/2014 vé& viéc thuc hién Ké hoach s6 59-KH/TU ngay
01/08/2014 cua Tinh 0y vé trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/05/2014 cta BO Chinh tr] vé ‘tang cuong su 1anh dao cua Déng déi v6i cong tac
tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 céo, theo d6 da cu thé hoa va chi dao céc
sO, nganh, cap huyén quan tri€t viéc thuc hién nhiing quy dinh phap ludt vé tiép
cong dan dén toan thé can b, cong chilc, trong do nhin manh vai trd cua nguoi
ding ddu & céac sd, nganh, Uy ban nhan dén cép huyén, Uy ban nhén dan cip x4,
nhdm nang cao nhan thic va hidu qua trong cong tac tiép céng dan. Hang nam Uy
ban nhén dan tinh déu ban hanh céc vin ban chi dao Thy truong cac so, nganh, Uy
ban nhan dan cap huyén thuc hién nghiém tuc va hiéu qua K& hoach sb 4015/KH-
UBND ctia Uy ban nhan dan tinh; chi dao Thu truéng cac co quan nha nuée, Chu
tich Uy ban nhén dan cac cap phai truc tiép tiép cong dan dinh ky theo quy dinh
cua phap luat, gin viée tiép cong dan véi theo ddi, kiém tra, don dde, giai quyét
khiéu nai té cdo; chiu trach nhi€ém truée Ban thuong vu cép Uy va thi trudng co
quan nha nudc cap trén vé thue hién nhiém vy, quyén han cta minh; tdp trung
kidm tra, ra soat va giai quyét dut diém nhimg vu viée khiéu nai, t6 céo phuc tap,
kéo dai theo ding quy dinh phap ludt, khéng dé phat sinh “diém noéng”; cung co
kién toan t6 chutc bd may, diéu kién 1am viéc, b tri can bo ¢6 phdm chat dao duc,
nang lyc chuyén moén, c6 tinh than trach nhiém cao lam céng tac tiép cong dan;
thue hién tét chinh sach bdi _dudng, d6i véi céan by, cong chirc lam cong tac tiép
cong dan, xir Iy va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén
dia ban tinh; thuong xuyen theo ddi, don dbc viéc thue hién thong bao két luin
tlep cong dan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, xtr Iy t6 céo c6 hiéu luc phap luét;
phéi hop véi cic co quan Bao Binh Duong, Dai phat thanh truyen hinh Binh
Duong xay dung va thue hién t6t ké hoach tuyén truyen pho bién gido duc phap
luat vé khiéu nai, t cdo, dé cho nguoi dan biét, hiéu va chip hanh ding quy dinh
phép luat.

2. V& cong tac tiép cong din

Viéc tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dén dinh ky ctia lanh dao dugc
thue hién theo quy dinh. Uy ban nhén dan cac cap déu co6 phan cdng cén bo lanh
dao truc tlep theo doi va chi dao cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb

c4o thude thidm quyen Hang thang, Cap uy Pang va Uy ban nhan dan cac cap déu
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c6 hop giao ban dé ndm bt tinh hinh, két qua chi dao giai quyét khiéu nai, t6 céo
tren dia ban do minh quan ly; chi dao thdo g& nhiing tdn tai, vudng mic va giai
quyét kip thoi dé sém bn dinh tinh hinh, nhét 1a vu viée khiéu nai, t§ cdo dong
nguoi, phue tap, kéo dai tap trung chi dao giai quyét dat diém ngay tir co s. Dbi
Vol nhung vu viée khiéu nai ¢6 lién quan dén dan toc, ton gldo, dang vién, tri
thire... déu c6 bao cdo xin v kién ctia Cap ty trude khi giai quyét.

Ttr ddu nam dén nay, theo lich tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich Uy ban
nhan dan tinh, Pho Chu tich Uy ban nhén dén tinh (phu trach linh vue giai quyét
khiu nai, t6 cao) da UCp 05 cude, Gy quyén cho Chanh Thanh tra tinh tiép 07
cugc. Viéc uy quyen tlep cong dan 13 do lich tiép trung vao thoi gian d1en ra cong
téc bau ctr Pai biéu Quoc hoi va Pai biéu Hoi dong nhan dan cac cap hodc Chu
tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh phai chi dao, diéu hanh cong viéc dot
xuat. Tuy nhién viée iy quyén niy khong lam anh hudng dén ndi dung, két qua
tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t§ céo, boi vi v kién két ludn chi dao
xu 1y ctia nguoi chi tri tai budi tiép cong dan déu duoc Van phong Uy ban nhén
dan tinh thong bdo dén cac co quan, don vi, td chtre, ¢4 nhén ¢6 lién quan biét thuc
hién (két qua xir ly con duoc ding tai cong khai trén Cong thong tin dién tir cia
Uy ban nhan dan tinh). Mit khac, cac théng bdo két ludn, chi dao nay dugc Ban
Tiép cong dan tinh thuong xuyén kiém tra, theo d&i, don déc nhic nhé cac nganh,
cac cdp ¢ lién quan té chire thuc hién.

Bén canh dé, cong tac tuyén truyén, phd bién phép luit khiéu nai, t6 cao
cho ddi ngli can bo & co 80 va nhan dan cling duoc trién khai cing véi chuong
trinh phd bién gido duc phap ludt chung cta ca tinh, dam bao thudng xuyén va lién
tuc. Hang nam, Cht tich Uy ban nhan dén céc cap déu co chi dao thyc hién cong
tdc thanh kiém tra trich nhiém dox voi cac Thu trudng co quan cap dudi vé viée
thuc hién chuac trach nlnem vu tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; dinh
ky 6 thang dau nam va cudi nam.

I11. Panh gia két qua thye hién va phuong huéng
1. Danh gia két qua thuwe hién

Trong nam 2010, cac cip Uy Dang va chinh quyén céac cap da tap tr ung lanh
dao, chi dao thuc hién tot codng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo
theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/05/2014 cta Bo Chinh tri ve tang
cudng su lanh dao cua Dang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu
nai, t6 céo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng Chinh phu ve
chén chinh va néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, gial quyét khiéu nai, t&
c40 va Ké hoach sb 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu.

Két qua thuc hién cho thay trong ndm 2016, cong tac Uep cdng dan va giai
quyét khiéu nai, td cdo duoc Chu tich Uy ban nhéan din cac cip va Thu trudng céac
50, nganh quan tdm, chi dao, thuc hién c6 sy chuyen bién tich cuc. Co quan hanh
chinh nha nudc cac cip chi dao td chirc cong tac tlep cbng dan ding theo quy dinh
cua Luat Tiép cong dan; viéc déi thoai, huéng dan, giai thich, hoa giai tai co sO
duoc coi trong; vai tro trdch nhiém cua nguoi ding dau tai cac co quan, don vi, dia
phuong trong cong tac gial quyet khiéu nai, t6 cdo duge ning cao; nhiing vu viée
khiéu nai, t§ céo thude thim quyén co6 su tip trung chi dao, giai quyét kip thoi, t3

4



1é giai quyét don dat kha cao; uu tién giai quyét kip thoi don thu té céo lién quan
den nhan su phuc vu bau cir Pai biéu Québc hoi va Pai bleu Hoi dong nhén dan céc
cAp; dong thoi chi dao ra soat cac vu viée khiéu nai, t6 céo, phirc tap, déng nguoi,
kéo dai, giai quyet kip thot, duat diém; gbép phan 6 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri
va trat tu an toan x& hoi tai dia phuong.

2. Phuwong hudéng

- Tap trung giai quyét c6 chét luong céc vu viée khiéu nai, to cao, phin dau
dat ty 1¢ trén 85% d6i v6i cac vu viée moi phat sinh; chi trong viée t6 chire thuc
hién quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t& cdo da c6 hiéu lyc phap
luat, phan dau dat 80%. »

- Tiép tuc kiém tra, ra sodt tham muu giai quyét kip thoi cac vu Vi:
dong, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh theo Ké hoach s6 2100/KH-TTCP,
19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu, coi day la viéc [am thuong xuyén cia cé
céc nganh. Muc tiéu 13 giam khiéu nai, buc xtc, kéo dai, doan déng ngudi.

- Tiép tyc trién khai viéc thyc hién Luat Tlep cong dan va Nghi
64/2014/ND CP cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat
Tiép cong dan & céac cp, cac nganh; kién toan Ban Tiép dan cac cap theo quy dinh
cua Luat T1ep cong dan; xéy dung hé thong co s& dir 1iéu vé cong tac t1ep cong
dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

- Tang cuong viée kiém tra, huéng dan viée thue hién phdp luat vé tiep cong
dan, khiéu nai, t6 céo va cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé
khiéu nai, t& cdo dé nang cao hiéu biét phap luat vé& khiéu nai, t cao cia cén b,
nhan dén (tap trung & khu vuc x4, phudng, thi trdn).

- Thyc hién tét céng téc thanh, kiém tra trach nhiém dinh k¥, dot xuét déi
v6i Gidm déc céc s, nganh, Chu tich Uy ban nhin dan céc huyén, thi, thanh phd
va x4, phudng, thi trdn dé kip thoi chin chinh va ning cao trach nhiém lénh dao
cua céc co quan hanh chinh nha nudce d6i véi cong téc tiép cong dan, tiép nhan, xr
Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- T6 chirc Hoi nghi tong két danh gia 4 nam thi hanh Luét Khiéu nai, Luat
T4 céo, kién nghi stra doi, bo sung, hoan thién quy dinh ctia phép lut vé khiéu
nai, to cao.

Trén day 12 bdo cdo tinh hinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cia
ctr tri ndm 2016, Uy ban nhan dén tinh trinh ky hop thi 3 - Hoi dong nhan dan tinh
khéa [X, nhiém ky 2016 - 2021./.

Noi nhn:iy-_

- TT.TU, TT.HBND tinh;

- Cac Ban HDND tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- CT, PCTTT Mai Hung Diing;
- Thanh tra tinh;

-LBVP (L, V), BTCD, TH;
-Luu VT.
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