QUOC HOI KHOA XIV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DPOAN DAI BIEU QUOC HOI Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
TINH BINH DUONG
S6:£50 /DPPBQH-VP Binh Duong, ngay £ thdng 9 nam 2020

V/v tra 101 kién nghj ctr tri

Kinh gui: : S
- Uy ban Mit trén T6 qudc Viét Nam huyén Bau Bang;
- Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam xa Long Nguyén.

Ngay 22/6/2020, Poan dai biéu Qudc héi tinh Binh Dwong tiép xtic cir tri
sau Ky hop thir 9 — Quéc hdi khéa XIV tai x3 Long Nguyén, huyén Bau Bang
Tai Hoi nghl Doan dai biéu Quéc hdi tinh ¢6 nhan duoc ¥ kién - kién nghi cta
cur tri v&i ndi dung nhu sau:

“Mdc dii phdp ludt c6 quy dinh nguoi cao tuéi dwoc giam it nhat 15% gid
vé, gid dich vu khi tham gia giao théng bang cdc phu'ong tién nhu: tau thziy, tau
hoa, may bay, .nhung hién nay hau nhw chwa cé don vi van tdi nao dp dung
chinh sdch nay, ddc biét la cdc hdng hang khong. Cir tri dé nghi trong thoi glan
t6i, Nha nwée can quan tdm chi dao va giam sat viéc thuc hién nghiém tic cdc
chinh sdach ma Nha nwée dd ban hanh, nhat la chinh sach véi ngudi cao tudi
nham déng vién, khich I¢ tinh than cho nhém déi twong nay”.

Noi dung kién nghj cua ctr tri d3 dugc B6 Giao théng van tai tra 10 tai
Cong van s6 8841/BGTVT-VT ngay 8/9/2020 nhu sau:

1. Tai Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6 06/2011/ND- CP ngay 14/01/2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu ctia Luat Ngudi
cao tudi quy dinh nhu sau: “Ngwoi cao tuéi duge giam it nhat muoi lam phan
tram (15%) gid vé, dich vu khi tham gia giao théng bdng tau héa ché khdch, tau
thuy cho khach, mdy bay cho khdch”. Thye hién quy dinh tai Khoan 1 Piéu 5
Nghi dinh sé 06/2011/ND-CP, B6 GTVT da ban hanh Thong tu s6 71/2011/TT-
BGTVT ngay 30/12/2011, tai Piéu 2 cta Thong tur sé 71/2011/TT-BGTVT quy
dinh vé hd trg ngudi cao tudi khi tham gia giao thong cdng cdng nhu sau:
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“1. H6 trg ngueoi cao tuéi khi tham gia giao théng dwong sdt, dwong thiy

a) Nguoi cao tudi khi @i lai bang tau hoa, tau bién cho khdch va phwong
tién thuy noi dia dwoc mua vé tai cua ban vé danh cho cdc doi nrO’ng wu tién.

Nhan vién phuc vu trén tau cd trach nhigm huéng dan, sap xép chb ngoi
thudn tién cho nguoi cao tuébi; hé tro nguoi cao tuéi khi 1én, xuéng phuong tién
va sdp xép hanh Iy khi can thiét. :

b) Nguoi cao tubi khi di lai bang tau hoa dwoc giam it nhat 15% gid vé, gid
dich vu khi su dung cdac dich vu: boc xép hanh ly, mua vé qua dién thoai, dwra vé
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dén tan nha; dwgc giam it nhdt 15% gid vé khi di lai bang phwong tién thiy ngi
dia, tau bién cho khach.

Mikc giam gia vé cu thé do Thi truong cdc t6 chite kinh doanh vdn tai can
cir diéu kién thuc té va thoi diém cu thé xdy dung, céng bé thuc hién.

2. Hé tro nguoi cao tuéi khi tham gia giao thong dwong bo

a) Ngudi cao tudi sie dung phuong tién van tai cong cong dwng bo dugc
wu tién mua vé tqi cdc quay vé, dwgc s dung ché ngéi danh cho cde doi tiwong
weu tién.

b) Ldi xe, nhan vién phuc vu trén phuong tién van tai khach co trach nhi¢m
hu'o*ng dan nguoi cao tudi sie dung ché ngbi wu tién, hé tro 1én, xudng xe va sdp
xép hanh ly cho cac doi twong can sw cham séc ddc biét.

¢) Khuyén khich cdc doanh nghiép van tai xdy dzmg phu'o'ng dn mién, giam
gida vé cho nguoi cao tuoi va cong bé thuc hién trén cdc tuyén van tdi.

3. Hé tro nguoi cao tudi khi tham gia giao théng bang dwong hang khéng

a) Nhdn vién ciia cdc hdng hang khong Viet Nam, doanh nghiép cang hang
khéng va cdc doanh nghiép cung cap dich vu hang khong lién quan khac co
trdch nhiém huwdémg dan, hé tro, tao thudn lgi cho ngudi cao tudi trong ddy
chuyen phuc vu hanh khdch tqi cdc cang hang khong, san bay Viét Nam, bao
gom: lam thu tuc ve, sdp xép chd ngoi (check in), kiém tra an ninh hang khong,
cho ¢ phong cho, lén tau bay (boarding) va nhdn hanh ly ky guri tai noi dén.

b) To bay cua cdc hdang hang khéng Viét Nam c6 trdch nhiém huong dan
chu ddo, hé tro ngudi cao tubi tiép cdn chd ngoi, sdp xép hanh Iy cé nhan trén
tau bay.

¢) Cdc doanh nghiép néu tai diém a, b ciia khoan nay phdi xdy dung méi
hodic bo sung, sua doi quy dinh, tai ligu huong dan phuc vu hanh khdch hién
hanh va trién khai cdc viéc can thiét khdc phii hop véi timg cang hang khong,
san bay nham thiec hién cdac quy dinh néu tai khoan nay.

d) Hanh khdch la nguoi cao tuéi dwoe giam it nhat 15% gid vé hang phé
thong it co diéu kién han ché nhdt ban tai lanh thé Viét Nam trén cdc tuyén vdn
chuyen hang khong néi dia. Mikc gzam gid vé cu thé do cdc hing hang khong
céin cir diéu kién thuee té xdy dung va cong bé thue hién”.

Nhu vay vé co ban, Bo GTVT da huéng dan va quy dinh cac don vi van tai
hanh khach cong cong phal thue hién viée giam gia vé, gia dich vu va hd trg

ngucn cao tuoi khi tham gia giao thong cdng cdng theo quy dinh cua Nghi dinh
s0 06/2011/ND-CP.

2. Vé viée thuc hién céc quy dinh cua céc don vi véan tai hanh khach cong
cdng dbi véi viee giam gid vé, gid dich vu cho ngudi cao tudi, B6 GTVT xin bdo
cdo giai trinh véi cur tri nhu sau:

- Linh vuc dudong B va duong thuy ndi dia: theo bao cdo cua cic S Giao
théng van tai cdc dia phuong, hi¢n nay ngudi cao tudi khi tham gia giao thong
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cong cdng dudng bd dugce uu tién mua ve tai cac quiy ban vé, dugc sir dung chd
ngoi danh cho cac d6i tuong duogc quyen uu tién, dugc tao thuén lgi khi 1én,
xuong phuong tién giao thong, sap xép hanh 1y va hd trg céac thong tin vé hanh
trinh khi ¢6 yéu cau. Nhleu don vi kinh doanh vén tai thyc hién chinh sach giam
gia vé hd trg ngudi cao tu01 tir 10 dén 15%, nam 2019 c6 48.782 ngudi cao tudi
duogc giam gia vé véi sé tién 12 665.943.000 dong; Ngudi cao tudi khi tham gia
giao thong duong thuy ndi dia duge giam 15% gia vé, ndm 2019 c6 59.948
ngudi cao tudi duge giam gia vé khi tham gia giao théng dudng thiy noi dia voi
téng s tién dugc giam 13 2.135.407.000 dong.

-Linh vuc duong sét: Theo bao cao cua Téng Céng ty DPuong sit Viét
Nam, trong linh vue duong sit: Nguoi cao tudi dugc uu tién vé xép hang khi
mua veé tau tai cac ga va duoc glam 15% gia vé; tai cac chi nhanh vén tai da b
tri cira vé riéng de ban vé cho cac dbi twong hanh khéch 13 nguoi cao tu01 dong
thoi thanh 1ap t6 hd tro va cham séc khach hang dé huang dan tu van hd trg,
mang véc hanh 1y, ddy xe lan,... cho hanh khach la ngudi cao tudi khi mua vé va
di tau; nhan vién lam céng tac phuc vu trén tau ho trg Ién, xubng toa xe, mang
vac va sap xep hanh ly cho ngutorl cao tudi khi 1én xudng tau. Nam 2019 co
310.373 ngudi cao tudi dugc giam gia vé khi tham gia giao théng duong sit vai
tong sb tién duoc giam 13 20.658.757.000 dong.

- Linh vuc hang khong: Theo bao céo cua Cuc Héng khong Viét Nam, hién
nay theo quy dinh tai Nghi dinh s6 06/2011/ND-CP ngay 14/01/2011 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu ctia Luat Nguoi cao
tudi, cac hang hang khéng Viét Nam déu d3 ban hanh quy trinh phyc vy hanh
khach trong d6 c6 quy trinh phuc vu hanh khach 1a ngudd. cao tudi, chinh sach
wu tién phuc vu hanh khach 13 ngudi cao tudi tai quay lam} th uc check-in, khu
vyc phong cho ra tau bay, trén tau bay va dac biét la chlnh“ﬁh“c\h 1am gla vé may
bay 15% gia tran d6i voi hanh khach 1a nguoi cao tudi. H@ﬁ’iﬂa;\}tren cac duong
bay noi dia, cac hiang hang khéng Viét Nam, dac biét 1a cacharg hang khong co
dinh huéng khai thac chi phi thip nhu Vietjet Air, Jetstgf acific Airlines va
Bamboo Airways déu dang mo béan vé hang pho thong cobén véi dai gia linh
hoat, trong do ty 16 vé c6 gia thap hon mirc giam 15% cua gla tran 13 khé 16m, do
hanh khach néi chung va khach 1a ngudi cao tudi néi riéng phan 16n di mua
dugc vé may bay véi mic gia thap hon mic gid giam 15% dugc 4p dung trén co
5O gia tran. Riéng Vietnam Airlines 14 hing hang khdng c6 ty trong ban vé gia
tran cao hon cac hing hang khéng, vi vay trong 10 thang dau nam 2019 da ban
6.867 vé c6 ap dung chinh sach giam gia cho nguoi cao tudi véi sb tién giam
turong duong 1.852.000.000 dong.

Trong thoi gian vira qua, Bo GTVT da thuong xuyén chi dao Téng Cuc
Puong bo Viét Nam, cac Cyc quan ly chuyén nganh, cac S& Giao thong vén tai
phai thuc hién viéc giam sat, kiém tra cac don vi kinh doanh van tai hanh khach
cong cong thudc linh vuc, trén dia ban vé viéc thuc hién viéc giam gia vé, hé tro
nguoi cao tuf)l khi tham gia phuong tién giao thong cong cong theo quy dinh tai
Théng tu s6 71/2011/TT- BGTVT ngay 30/12/2011 cua B Giao théng van tai
quy dinh hd trg ngudi cao tudi khi tham gia giao thong cong cdng va xit phat vi
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pham hanh chinh déi véi céc t6 chire, cd nhan vi pham quy dinh vé viée hd tro
tham gia giao thong ctia nguoi cao tudi theo quy dinh tai Diéu 14 cua Nghi dinh
s6 144/2013/ND-CP ngay 29/10/2013 cua Chinh phu Ve quy dinh xir phat hanh
chinh v& béo tro, ctru trg xa hoi, dong thoi t1ep tuc trién khai thuc hién céc giai
phap tang cuong t1ep can cla nguoi cao tudi ddi voi phuong tién giao thong
cong cong, nha ga, bén dd theo nhu quy dinh tai Khoan 4 Diéu 4 cia Nghi dinh
s0 06/2011/ND-CP ngay 14/01/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mét sd didu ctia Lust Nguoi cao tudi. Trong thoi gian téi, Bo
GTVT sé t1ep tuc chi dao cac co quan, don vi thudc Bo tdng cuong hon nira
cdng tac giam sat, kiém tra cac don vi vén tai cong cong vé viée thyue hién chinh
sach giam gid vé, gia dich vu cho ngudi cao tudi khi tham gia giao thong cong
cong, dé tao diéu kién thuan tién hon nira cho ngudi cao tudi trong giao thong
tiép cén, va téng cuong tuyen truyen phd bién chinh sach glam gla vé cho nguoi
cao tudi khi tham gia giao thong bang duong hang khong néi riéng, giao thong
cong cong noi chung theo ding quy dinh cua chinh sdch Nha nude.

Trén day la nodi dung tra 1oi kién nghi ctr tri cia Bo Giao théng van tai.
Poan dai biéu Quéc hoi tinh Binh Duong thong bao két qua dén Uy ban Mt
tran T6 qudc Viét Nam: xd Long Nguyén, huyén Bau Bang. Pé nghi Quy co
quan thong tin lai cho cur tri dugce ro.

Tréan trong./.

Noi nhan: TM. POAN DAI BIEU QUGC HOI
- Nhu trén; KT. TRUONG POAN

- Lanh dao Poan PBQH (b/c); PHO TRUOGNG POAN

- Cac vi PBQH; = -

- Luu: VP, HN, SS:9b.!5

Pham Trong Nhan



